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1. प्रस्तावना: 

भारतीय ग्रामीण समाज में मविलाओ ंकी वथर्थवत को केिल पररिार के भीतर उनकी भूवमका से समझना पयााप्त निीं ि।ै ग्रामीण मविला कृवि, पशुपालन, घरेल ूउत्पादन, बच्चों के पालन-

पोिण, िृद्धों की देखभाल और सामुदावयक जीिन में मित्िपूणा योगदान देती ि,ै विर भी उसके श्रम और वनणायात्मक भूवमका को औपचाररक सामावजक-आवर्थाक मान्यता सीवमत रूप में 

िी वमली ि।ै ग्रामीण मविलाओ ंकी सामावजक वथर्थवत जावत, िगा, वशक्षा, भूवम ि संपवत्त पर अवधकार, पाररिाररक संरचना, िैिाविक वथर्थवत तर्था थर्थानीय सामावजक मान्यताओ ंसे प्रभावित 

िोती ि।ै इन संरचनात्मक पररवथर्थवतयों के बीच सूचना तक पि ुँच थियं एक मित्िपूणा संसाधन बन जाती ि,ै क्योंवक यि उपलब्ध अिसरों की जानकारी देकर विकल्पों का विथतार करती ि ै

और वनणाय लेन ेकी क्षमता को प्रभावित करती ि।ै इसीवलए जनसंचार माध्यमों और मविला सशविकरण के संबंध को केिल तकनीकी विकास के संदभा में निीं, बवल्क शवि, सामावजक 

संरचना और एजेंसी के संदभा में समझना आिश्यक ि।ै 

भारत में जनसंचार माध्यमों के विकास ने ग्रामीण समाज में सूचना के थिरूप को लगातार बदला ि–ैसमाचार-पत्र और रेवियो से आरंभ ि ई व्यापक जनसंचार प्रविया दरूदशान, उपग्रि 

प्रसारण, मोबाइल दरूभाि और इटंरनेट तक पि ुँची ि,ै और ितामान समय में सामावजक माध्यमों ने संचार की प्रकृवत को और अवधक सिभागी बना वदया ि।ै पिले सामान्य ग्रामीण मविला 

मुख्यतः पररिार, पडोस, विद्यालय या सरकारी कमाचाररयों के माध्यम से जानकारी प्राप्त करती र्थी; अब िि अनेक मामलों में मोबाइल दरूभाि के माध्यम से थिाथ्य, वशक्षा, रोजगार, 

सरकारी योजनाओ ंऔर बाजार संबंधी जानकारी थियं प्राप्त कर सकती ि।ै इस पररितान में सबसे मित्िपूणा बात यि ि ैवक सूचना अब केिल ऊपर से नीचे की ओर प्रिावित िोन ेिाली 

प्रविया निीं रि गई ि–ैविवजटल माध्यमों ने उपयोगकताा को सूचना के उपभोिा िोन ेके सार्थ-सार्थ वनमााता और प्रसारक बनने की संभािना भी दी ि,ै जो मविला सशविकरण के अध्ययन 

को एक नया आयाम प्रदान करता ि।ै 
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शोध सार : समकालीन भारतीय समाज में जनसंचार माध्यम केिल सूचना के प्रसार के साधन निीं रि गए िैं, बवल्क िे सामावजक चेतना, सांथकृवतक पररितान, राजनीवतक 

सिभावगता और व्यविगत वनणाय-क्षमता को प्रभावित करन ेिाली मित्िपूणा सामावजक संथर्थाओ ंके रूप में विकवसत ि ए िैं। विशेि रूप से ग्रामीण समाज में इनकी भवूमका 

अवधक मित्िपूणा िो जाती ि,ै क्योंवक वशक्षा, थिाथ्य, रोजगार, सरकारी योजनाओ,ं वित्तीय सिेाओ ंतर्था नागररक अवधकारों से संबंवधत जानकारी तक पि ुँच सामावजक, 

आवर्थाक और लैंवगक असमानताओ ंसे प्रभावित रिती ि।ै ग्रामीण मविलाओ ंके सदंभा में जनसंचार माध्यमों का मित्ि इसवलए भी बढ़ जाता ि ैक्योंवक वपतृसत्तात्मक सामावजक 

संरचना, सीवमत आवर्थाक ससंाधन, वशक्षा का वनम्न थतर, गवतशीलता पर वनयंत्रण तर्था घरेल ूदावयत्ि उनके अिसरों को प्रभावित करते िैं। ऐसी वथर्थवत में समाचार-पत्र, रेवियो, 

दरूदशान, मोबाइल दरूभाि, इटंरनेट तर्था सामावजक माध्यम मविलाओ ंको सूचना, ज्ञान और सामावजक संपका  के िैकवल्पक स्रोत उपलब्ध करा सकते िैं। प्रथतुत शोध-पत्र का 

उद्देश्य गोरखपुर जनपद के ग्रामीण सामावजक पररिेश में जनसंचार माध्यमों की भूवमका का मविला सशविकरण के विवभन्न आयामों–शवैक्षक, आवर्थाक, थिाथ्य, राजनीवतक, 

सामावजक और वनणायात्मक–के सदंभा में समाजशास्त्रीय विशे्लिण करना ि।ै अध्ययन मुख्यतः वितीयक स्रोतों पर आधाररत ि ैतर्था इसमें जनगणना आुँकडों, राष्ट्रीय पररिार 

थिाथ्य सिके्षण, सरकारी दथतािजेों, विदंी भािा के जनसंचार एि ंमविला सशविकरण संबंधी सावित्य तर्था अंतरराष्ट्रीय वििानों के प्रमुख कायों का उपयोग वकया गया ि।ै 

सैद्धांवतक थतर पर नायला कबीर के संसाधन, एजेंसी और उपलवब्ध संबंधी सशविकरण दृविकोण तर्था अमत्या सेन के क्षमता दृविकोण को आधार बनाया गया ि।ै अध्ययन यि 

तका  प्रथतुत करता ि ैवक जनसंचार माध्यम थियं सशविकरण निीं िैं, बवल्क िे ऐसी सामावजक पररवथर्थवतयाुँ वनवमात कर सकते िैं वजनके माध्यम से मविलाएुँ उपलब्ध संसाधनों 

को िाथतविक क्षमताओ ंऔर वनणायों में बदल सकती िैं। राष्ट्रीय पररिार थिाथ्य सिके्षण-5 के अनुसार उत्तर प्रदशे में 15--49 ििा की 47 प्रवतशत मविलाओ ंके पास ऐसा 

मोबाइल दरूभाि र्था वजसका िे थियं उपयोग करती र्थीं, जबवक ग्रामीण मविलाओ ंमें यि अनुपात 42 प्रवतशत र्था । इससे थपि िोता ि ैवक विवजटल पि ुँच का विथतार िोन ेके 

बािजदू लैंवगक और ग्रामीण-नगरीय विवजटल अंतर बना ि आ ि।ै अध्ययन का वनष्ट्किा ि ैवक जनसंचार माध्यमों की िाथतविक सशविकरणकारी क्षमता वशक्षा, विवजटल साक्षरता, 

आवर्थाक थिायत्तता, थितंत्र उपयोग, सरुवक्षत विवजटल िातािरण और संथर्थागत समर्थान के सार्थ िी विकवसत िो सकती ि।ै अतः गोरखपुर में ग्रामीण मविला सशविकरण के वलए 

जनसंचार को केिल सचूना-प्रसार की नीवत के रूप में निीं, बवल्क सामावजक क्षमता वनमााण और सिभावगतापूणा विकास की रणनीवत के रूप में देखने की आिश्यकता ि।ै 

मुख्य शब्द: जनसंचार माध्यम, ग्रामीण मविलाएुँ, मविला सशविकरण, सामावजक पररितान, विवजटल असमानता, सूचना, सामावजक चेतना, ग्रामीण समाज, गोरखपुर। 
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विदंी जनसंचार वचंतन में जिरीमल्ल पारख और जगदीश्वर चतुिेदी की कृवतयाुँ जनसंचार को केिल तकनीकी माध्यम न मानकर िचैाररक और सांथकृवतक सरंचनाओ ंके भीतर समझने की 

वदशा में मित्िपूणा िैं (पारख, 2000, 2010; चतुिेदी, 1996)। इनसे यि समझ विकवसत िोती ि ैवक मीविया सामावजक िाथतविकता को केिल प्रवतवबंवबत निीं करता बवल्क उसके 

वनमााण में भी सविय भवूमका वनभाता ि,ै इसवलए ग्रामीण मविलाओ ंपर मीविया के प्रभाि का अध्ययन करते समय यि देखना आिश्यक ि ैवक मीविया उन्िें वकस प्रकार प्रथतुत करता ि ै

और सािाजवनक विमशा में वकतनी जगि देता ि।ै 

गोरखपुर जनपद इस अध्ययन के वलए मित्िपूणा ि ैक्योंवक यिाुँ ग्रामीण आबादी का आकार बि त बडा ि।ै 2011 की जनगणना के अनुसार गोरखपुर की कुल जनसंख्या 44,40,895 

र्थी, वजसमें ग्रामीण क्षते्रों की जनसंख्या 36,04,766 और ग्रामीण मविलाओ ंकी सखं्या लगभग 17.66 लाख र्थी। ऐसी जनसांवख्यकीय वथर्थवत में ग्रामीण मविलाओ ंतक सूचना पि ुँचान े

में जनसंचार माध्यमों की भूवमका मित्िपूणा िो जाती ि,ै अतः यि शोध-पत्र इस प्रश्न की पडताल करता ि ैवक जनसंचार माध्यम गोरखपुर की ग्रामीण मविलाओ ंके वलए वकस सीमा तक 

सशविकरणकारी संसाधन बन सकते िैं और वकन सामावजक सरंचनाओ ंके कारण उनकी क्षमता सीवमत िोती ि।ै 

2. शोध समस्या: 

ग्रामीण मविला सशविकरण से संबंवधत अवधकांश विमशा वशक्षा, रोजगार, राजनीवतक प्रवतवनवधत्ि, थिाथ्य और सरकारी योजनाओ ंतक पि ुँच पर कें वित रिा ि,ै जबवक सूचना और 

संचार के प्रश्न को अक्सर थितंत्र विशे्लिणात्मक आयाम के रूप में पयााप्त मित्ि निीं वमलता। वकसी सरकारी योजना का उपलब्ध िोना तभी अर्थापूणा ि ैजब मविला को उसकी जानकारी 

िो, िि पात्रता समझ सके और आिदेन-प्रविया तक पि ुँच सके। इसी प्रकार थिाथ्य सेिा भी तभी प्रभािी बनती ि ैजब मविला संबंवधत जानकारी समझकर वनणाय ले सके–इस प्रकार 

सूचना संसाधन और एजेंसी के बीच एक सतुे का काया करती ि।ै 

समथया यि भी ि ैवक विवजटल तकनीक के प्रसार को अक्सर थितः मविला सशविकरण का संकेत मान वलया जाता ि,ै जबवक मोबाइल या इटंरनेट की उपलब्धता और उसके थितंत्र 

उपयोग में बडा अंतर ि।ै यवद मोबाइल पर पररिार के वकसी पुरुि सदथय का वनयंत्रण ि,ै इटंरनेट-उपयोग की अनुमवत सीवमत ि ैया ऑनलाइन सुरक्षा की जानकारी निीं ि,ै तो तकनीकी 

उपलब्धता सशविकरण में अपेवक्षत योगदान निीं देगी। अतः िाथतविक शोध समथया यि जानना निीं ि ैवक ग्रामीण मविलाएुँ जनसंचार माध्यमों का उपयोग करती िैं या निीं, बवल्क यि 

समझना ि ैवक ि ेवकस उद्देश्य से, वकस थितंत्रता के सार्थ और वकस सामावजक पररणाम के वलए इनका उपयोग करती िैं। 

3. अध्ययन के उदे्दश्य: 

प्रथतुत अध्ययन का मुख्य उद्देश्य गोरखपुर जनपद की ग्रामीण मविलाओ ंके सशविकरण में जनसंचार माध्यमों की भूवमका का समाजशास्त्रीय विशे्लिण करना ि।ै इसके अंतगात पारंपररक ि 

विवजटल माध्यमों की पि ुँच की प्रकृवत का अध्ययन करना, वशक्षा-थिाथ्य जागरूकता में इनकी भवूमका का विशे्लिण करना, आवर्थाक गवतविवधयों तर्था सरकारी योजनाओ ंतक पि ुँच पर 

प्रभाि समझना, राजनीवतक-नागररक चेतना के वनमााण में योगदान का अध्ययन करना तर्था विवजटल असमानता, वपतृसत्ता, आवर्थाक वनभारता और तकनीकी कौशल की कमी जैसी बाधाओ ं

की पिचान करना प्रमुख उद्देश्य िैं। अध्ययन यि भी थपि करना चािता ि ैवक जनसंचार माध्यमों को ग्रामीण मविला सशविकरण की व्यापक प्रविया में वकस प्रकार प्रभािी रूप से जोडा 

जा सकता ि।ै 

4. शोध प्रश्न एव ंपररकल्पनाए:ँ 

प्रथतुत अध्ययन इन प्रमुख प्रश्नों पर कें वित ि:ै क्या जनसंचार माध्यम ग्रामीण मविलाओ ंकी सामावजक-राजनीवतक जागरूकता को प्रभावित करते िैं? क्या मोबाइल और इटंरनेट तक पि ुँच 

वनणाय-क्षमता तर्था आवर्थाक गवतविवधयों में िृवद्ध से संबंवधत ि?ै क्या वशक्षा और विवजटल साक्षरता मीविया के सशविकरणकारी प्रभाि को वनधााररत करती ि?ै वपतृसत्तात्मक सरंचना 

मीविया-उपयोग को वकस प्रकार प्रभावित करती ि?ै तर्था क्या सामावजक माध्यम मविलाओ ंको सूचना की उपभोिा के बजाय सविय अवभकताा बनने का अिसर देते िैं? 

इनके आधार पर मुख्य पररकल्पना यि ि ैवक जनसंचार माध्यमों तक थितंत्र और वनयवमत पि ुँच ग्रामीण मविलाओ ंकी सामावजक, आवर्थाक, शैवक्षक और राजनीवतक सशविकरण की 

संभािनाओ ंको बढ़ाती ि।ै दसूरी पररकल्पना यि ि ैवक वशक्षा और विवजटल साक्षरता वजतनी अवधक िोगी, मीविया-उपयोग उतना िी अवधक सशविकरणकारी िोगा। तीसरी, वपतृसत्तात्मक 

वनयंत्रण और आवर्थाक वनभारता मीविया की सशविकरणकारी क्षमता को सीवमत करते िैं; और चौर्थी, सामावजक माध्यमों का सविय उपयोग मविलाओ ंकी सिभावगता और अवभव्यवि के 

अिसरों को पारंपररक माध्यमों की तुलना में अवधक व्यापक बना सकता ि।ै 

5. साहित्य समीक्षा: 

मविला सशविकरण पर उपलब्ध सावित्य थपि करता ि ैवक सशविकरण को केिल आवर्थाक वथर्थवत में सुधार के रूप में निीं दखेा जा सकता। नायला कबीर ने ससंाधन, एजेंसी और 

उपलवब्ध को सशविकरण के परथपर-संबंवधत आयामों के रूप में प्रथतुत वकया ि ै(Kabeer, 1999); यि दृविकोण ग्रामीण मविलाओ ंके सदंभा में विशेि उपयोगी ि ैक्योंवक सूचना-

संचार साधन थिय ंससंाधन बन सकते िैं, परंतु उनका िाथतविक प्रभाि तभी उत्पन्न िोता ि ैजब मविला उस संसाधन पर वनयंत्रण रखते ि ए वनणाय ले सके। अमत्या सेन का क्षमता दृविकोण 

भी थपि करता ि ैवक विकास का मूल्य ससंाधनों की उपलब्धता में निीं बवल्क िाथतविक क्षमताओ ंऔर थितंत्रताओ ंके विथतार में ि ै(Sen, 1999)। 

विदंी सावित्य में भी वशक्षा, जागरूकता, ससंाधनों पर वनयंत्रण, क्षमता-वनमााण और सिभावगता को सशविकरण के प्रमुख घटकों के रूप में देखा गया ि।ै रघुिंशी (2018) ने इन्िें मित्िपूणा 

आयामों के रूप में प्रथतुत वकया ि,ै जबवक जैन (2024) ने मविला सशविकरण की चुनौवतयों को सामावजक संरचना और लैंवगक असमानता से जोडन ेकी आिश्यकता पर बल वदया 

ि।ै यि धारा थपि करती ि ैवक सशविकरण केिल आवर्थाक कायािमों से निीं, बवल्क चेतना, अवधकार-बोध और वनणाय-क्षमता में पररितान से भी प्राप्त िोता ि।ै 
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जनसंचार के क्षेत्र में पारख और चतुिदेी का सावित्य विशेि रूप से उपयोगी ि।ै पारख जनसंचार माध्यमों को िैचाररक और सांथकृवतक संरचनाओ ंके भीतर समझने की आिश्यकता पर 

बल देते िैं, जबवक चतुिेदी जनमाध्यमों और जनसंथकृवत के अंतसंबंधों को रेखावंकत करते िैं (पारख, 2000, 2010; चतुिदेी, 1996)। इन अध्ययनों स ेयि सैद्धावंतक आधार वमलता 

ि ैवक मीविया केिल वनष्ट्पक्ष सूचना-वितरण प्रणाली निीं बवल्क सामावजक अर्थों, सांथकृवतक धारणाओ ंऔर शवि-संबंधों को भी प्रभावित करता ि।ै इसके बािजूद उपलब्ध सावित्य में 

गोरखपुर की ग्रामीण मविलाओ ंऔर जनसचंार माध्यमों के बीच संबंध का विवशि समाजशास्त्रीय अध्ययन सीवमत वदखाई देता ि–ैयिी इस अध्ययन का प्रमुख शोध-अंतराल ि।ै 

अंतरराष्ट्रीय सावित्य में भी सूचना-संचार तकनीक और मविला सशविकरण के बीच संबंध को लेकर व्यापक विमशा उपलब्ध ि।ै रोजसा (2003) का निाचार-प्रसार वसद्धांत बताता ि ै

वक नई तकनीकों का प्रसार केिल उनकी उपलब्धता पर वनभार निीं करता, बवल्क सामावजक नटेिका , आवर्थाक वथर्थवत, वशक्षा और उपयोवगता जसैे तत्ि भी उसके प्रसार को प्रभावित करते 

िैं। कबीर (1999) और सेन (1999) के दृविकोणों को संयुि रूप स ेदेखने पर यि थपि िोता ि ैवक तकनीकी साधनों को िाथतविक सामावजक शवि में बदलन ेके वलए व्यविगत 

क्षमता और सामावजक अिसरों की आिश्यकता िोती ि,ै इसवलए विवजटल माध्यमों के विथतार को मविला सशविकरण का थितः प्रमाण मानना सैद्धांवतक रूप से उवचत निीं िोगा। 

6. सैद्ाहंतक पररपे्रक्ष्य: 

इस अध्ययन का प्रमुख सैद्धावंतक आधार सशविकरण की संसाधन, एजेंसी और उपलवब्ध संबंधी अिधारणा ि।ै कबीर के अनुसार वकसी व्यवि या समूि का सशविकरण केिल संसाधन 

प्राप्त करने तक सीवमत निीं ि;ै मित्िपूणा यि ि ैवक व्यवि उपलब्ध ससंाधनों के आधार पर विकल्पों का वनमााण कर सके और उन विकल्पों को िाथतविक वनणायों में बदल सके (Kabeer, 

1999)। ग्रामीण मविलाओ ंके सदंभा में जनसंचार माध्यमों को इसी ढाुँचे में समझा जा सकता ि–ैसमाचार-पत्र, रेवियो, दरूदशान, मोबाइल और इटंरनेट सूचना-संसाधन िैं, यवद मविला 

इन तक थितंत्र पि ुँच पाती ि ैतो उसकी एजेंसी का विथतार िो सकता ि,ै और यवद प्राप्त सूचना के आधार पर िि थिाथ्य, वशक्षा या सामावजक जीिन संबंधी वनणाय लेती ि,ै तो सूचना 

िाथतविक उपलवब्ध में पररिवतात िोती ि।ै 

सेन का क्षमता दृविकोण इस विशे्लिण को और व्यापक बनाता ि।ै सेन के अनुसार विकास का लक्ष्य केिल आय या भौवतक ससंाधनों की िृवद्ध निीं, बवल्क मनुष्ट्य की िाथतविक थितंत्रताओ ं

और क्षमताओ ंका विथतार ि ै(Sen, 1999)। इस दृवि से जनसंचार माध्यम मविलाओ ंकी क्षमता का विथतार कर सकते िैं क्योंवक िे भौगोवलक सीमाओ ंको कम करते िैं और ज्ञान 

तक पि ुँच उपलब्ध कराते िैं, वकंतु क्षमता का वनमााण सामावजक पररवथर्थवतयों से भी प्रभावित िोता ि–ैवशक्षा, आय, पररिार, सामावजक मान्यताएुँ और लैंवगक संबंध यि वनधााररत करते िैं 

वक मविला मीविया से प्राप्त सूचना को वकस सीमा तक उपयोग में ला सकती ि।ै 

रोजसा का निाचार-प्रसार वसद्धांत भी उपयोगी ि,ै वजसके अनुसार तकनीक का सामावजक प्रसार केिल उपलब्धता से निीं बवल्क सामावजक नेटिका , वशक्षा और थिीकायाता जसैे तत्िों स े

प्रभावित िोता ि ै(Rogers, 2003)। इन वसद्धांतों को संयुि रूप से देखने पर यि वनष्ट्किा वनकलता ि ैवक जनसंचार माध्यमों की सशविकरणकारी भवूमका तीन थतरों पर विकवसत 

िोती ि–ैपिला, ससंाधन के रूप में सूचना तक पि ुँच; दसूरा, एजेंसी के रूप में थितंत्र उपयोग ि वनणाय; और तीसरा, उपलवब्ध के रूप में सामावजक-आवर्थाक जीिन में िाथतविक पररितान। 

7. शोध-पद्हत: 

प्रथतुत अध्ययन िणानात्मक, विशे्लिणात्मक और व्याख्यात्मक प्रकृवत का ि ैतर्था मुख्यतः वितीयक स्रोतों–भारत की जनगणना, राष्ट्रीय पररिार थिाथ्य सिेक्षण, सरकारी प्रकाशन, मविला 

सशविकरण ि जनसंचार संबंधी विदंी सावित्य तर्था अंतरराष्ट्रीय शोध-कृवतयों–पर आधाररत ि।ै गोरखपुर की जनसावंख्यकीय वथर्थवत के वलए 2011 की जनगणना और वजला जनगणना 

िथतपुवथतका को आधार बनाया गया ि।ै अध्ययन में ऐसे प्रार्थवमक सिके्षण आुँकडों का दािा निीं वकया गया ि ैजो िाथति में क्षेत्रीय सिके्षण से प्राप्त न ि ए िों, अतः वनष्ट्किों को उपलब्ध 

वितीयक प्रमाणों और समाजशास्त्रीय विशे्लिण के आधार पर समझा जाना चाविए; भविष्ट्य में इसे प्रार्थवमक आुँकडों के माध्यम स ेविथताररत वकया जा सकता ि।ै 

8. जनसचंार माध्यम और ग्रामीण महिला सशहिकरण का सबंंध: 

ग्रामीण मविलाओ ंके सशविकरण में जनसंचार माध्यमों की पिली और सबसे प्रत्यक्ष भवूमका सूचना तक पि ुँच बढ़ाना ि।ै सचूना की कमी वनणाय-क्षमता को सीवमत करती ि,ै जबवक 

विश्वसनीय सचूना विकल्पों की संख्या बढ़ाती ि–ैयवद ग्रामीण मविला सरकारी योजना, थिाथ्य सिेा या थिरोजगार प्रवशक्षण की जानकारी थियं प्राप्त करती ि,ै तो िि पररिार के अन्य 

सदथयों पर वनभार निीं रिती। लवेकन इस क्षमता का िाथतविक प्रभाि मविला की वशक्षा और सामावजक वथर्थवत पर वनभार करता ि,ै इसवलए सूचना तक पि ुँच और सचूना के उपयोग की 

क्षमता को अलग-अलग देखना आिश्यक ि।ै 

9. हशक्षा और ज्ञान के हवस्तार में भूहमका: 

ग्रामीण मविलाओ ंके वलए वशक्षा का अर्था केिल औपचाररक विद्यालयी अध्ययन निीं ि–ैजीिनोपयोगी ज्ञान, थिाथ्य संबंधी समझ, वित्तीय ि कानूनी जानकारी तर्था कृवि ि रोजगार 

कौशल भी इसका विथसा िैं। रेवियो-दरूदशान ने लंबे समय तक शैवक्षक कायािमों से यि भूवमका वनभाई ि,ै और अब मोबाइल तर्था इटंरनेट ने इसे अवधक व्यविगत बना वदया ि,ै वजसस े

मविला अपनी आिश्यकता के अनुसार सामग्री प्राप्त कर सकती ि।ै 

िालाुँवक विवजटल सामग्री की उपलब्धता का अर्था विवजटल ज्ञान निीं ि।ै मविला को सूचना की विश्वसनीयता पिचानने और उसका व्याििाररक उपयोग करन ेकी क्षमता भी चाविए, 

इसीवलए विवजटल साक्षरता को केिल तकनीकी प्रवशक्षण निीं बवल्क आलोचनात्मक सूचना-साक्षरता के रूप में विकवसत वकया जाना चाविए। 
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10. स्वास््य जागरूकता और जनसचंार: 

गभाािथर्था, पोिण, प्रसि और पररिार वनयोजन जसैे विियों पर ग्रामीण मविलाओ ंको कई बार थितंत्र ि विश्वसनीय जानकारी उपलब्ध निीं िोती। जनसंचार माध्यम इन विियों को 

सािाजवनक विमशा में ला सकते िैं–दरूदशान-रेवियो के थिाथ्य कायािमों से लेकर मोबाइल-आधाररत सूचना तक, य ेमविलाओ ंको थिाथ्य सिेाओ ंि अवधकारों के प्रवत जागरूक कर 

सकते िैं, वजससे िे समय पर वचवकत्सकीय सिायता लेन ेकी वथर्थवत में आ सकती िैं। 

लेवकन विवजटल थिाथ्य-जानकारी के सार्थ गलत सूचना का खतरा भी ि,ै इसवलए थर्थानीय भािा में प्रमाण-आधाररत सामग्री आिश्यक ि।ै जनसचंार को आशा कायाकतााओ ंऔर 

आंगनिाडी व्यिथर्था के सार्थ जोडकर अवधक प्रभािी बनाया जा सकता ि,ै तावक थिाथ्य संचार केिल सदंेश-प्रसारण न रिकर मविलाओ ंकी वनणाय-क्षमता विकवसत करन ेका माध्यम 

बने। 

11. आहथभक सशहिकरण और बाजार तक पि चँ: 

आवर्थाक सशविकरण मविला की वनणाय-क्षमता को मजबूत करन ेिाला मित्िपूणा आयाम ि।ै ग्रामीण मविलाएुँ कृवि, दगु्ध उत्पादन, पशुपालन, िथतवशल्प, वसलाई, खाद्य प्रसंथकरण और 

छोटे घरेलू व्यिसायों में योगदान करती िैं, और जनसंचार माध्यम बाजार-मूल्य, प्रवशक्षण, सरकारी सिायता, ऋण तर्था ग्रािकों से संबंवधत जानकारी प्रदान कर सकते िैं। मोबाइल दरूभाि 

इस संदभा में विशेि मित्ि रखता ि ैक्योंवक इसके माध्यम से मविला ग्रािकों से संपका , विवजटल भुगतान तर्था बाजार संबंधी सूचना प्राप्त कर सकती ि,ै वजसस ेउसकी आवर्थाक गवतविवध 

केिल थर्थानीय पररवचतों तक सीवमत न रिकर व्यापक बाजार से जुड सकती ि।ै 

थियं सिायता समूिों के वलए संचार माध्यमों की भूवमका और भी मित्िपूणा ि ैक्योंवक इससे व्यविगत ज्ञान सामूविक ज्ञान में बदलता ि।ै यि पक्ष कबीर के संसाधन-एजेंसी दृविकोण से भी 

जुडता ि,ै क्योंवक आवर्थाक अिसरों की जानकारी तभी प्रभािी िोती ि ैजब मविला उसके आधार पर वनणाय लेन ेकी वथर्थवत में िो (Kabeer, 1999)। 

12. राजनीहतक जागरूकता और नागररक सशहिकरण: 

पंचायतों में मविलाओ ंका प्रवतवनवधत्ि बढ़न ेके बािजदू प्रभािी राजनीवतक भागीदारी के वलए योजनाओ,ं ग्राम सभा, बजट और अवधकारों की जानकारी आिश्यक ि।ै जनसंचार माध्यम 

मविलाओ ंको थर्थानीय ि राष्ट्रीय राजनीवतक घटनाओ ंसे पररवचत कराते िैं, और सामावजक माध्यम थर्थानीय समथयाओ ंको सािाजवनक विमशा में लान ेका अिसर भी दतेे िैं, वजसस े

मविला की नागररक भवूमका अवधक सविय िो सकती ि।ै 

इस सदंभा में मीविया साक्षरता विशेि मित्िपूणा ि ैक्योंवक गलत सूचना और अििािें राजनीवतक समझ को प्रभावित कर सकती िैं। राजनीवतक सशविकरण की िाथतविक सिलता तब 

मानी जाएगी जब मविला मतदान के सार्थ-सार्थ ग्राम सभा और सामुदावयक संथर्थाओ ंमें अपने विचार व्यि करन ेतर्था वनणाय-प्रविया को प्रभावित करन ेकी क्षमता विकवसत करे। 

13. सामाहजक चतेना और लैंहगक सबंधंों में पररवतभन: 

जनसंचार माध्यम मविलाओ ंको थर्थानीय पररिेश से बािर की जीिन-वथर्थवतयों से पररवचत कराते िैं। वकसी मविला उद्यमी, वशवक्षका या पंचायत प्रवतवनवध की किानी ग्रामीण मविलाओ ंके 

वलए प्रेरणा बन सकती ि ैऔर उनकी आकाकं्षाओ ंका विथतार कर सकती ि,ै वजससे िे घरेलू भूवमका के अवतररि वशक्षा, रोजगार और सािाजवनक जीिन में भी सविय भूवमका की कल्पना 

कर सकती िैं। 

लेवकन मीविया का प्रभाि सदिै सकारात्मक निीं िोता–यि मविलाओ ंके आदशीकृत या उपभोिािादी वचत्र भी प्रथतुत कर सकता ि,ै वजसस ेिाथतविक ग्रामीण मविला की समथयाएुँ 

अदृश्य िो सकती िैं। इसवलए मीविया सामग्री का आलोचनात्मक विशे्लिण आिश्यक ि,ै जैसा वक पारख और चतुिेदी के जनमाध्यम संबंधी विमशा से भी थपि िोता ि ै(पारख, 2000, 

2010; चतुिेदी, 1996)। 

14. मोबाइल दरूभाष और व्यहिगत स्वायत्तता: 

मोबाइल दरूभाि ग्रामीण मविला के वलए विशेि मित्ि रखता ि ैक्योंवक यि व्यविगत संचार का माध्यम बन सकता ि।ै राष्ट्रीय पररिार थिाथ्य सिके्षण-5 के अनुसार उत्तर प्रदेश में 15–

49 ििा की 47 प्रवतशत मविलाओ ंके पास थिय-ंउपयोग िाला मोबाइल र्था, जबवक ग्रामीण मविलाओ ंके वलए यि अनुपात 42 प्रवतशत र्था, जो विवजटल पि ुँच में ग्रामीण-नगरीय 

अंतर थपि करता ि।ै मोबाइल के माध्यम स ेमविला पररिार-बािर के सामावजक नेटिका , सरकारी सिेाओ,ं बैंवकंग और थिाथ्य-वशक्षा संबंधी जानकारी से जुड सकती ि।ै 

मोबाइल थिावमत्ि और उपयोग में अंतर करना भी आिश्यक ि–ैयवद मोबाइल मविला के नाम पर ि ैपर उसका उपयोग पररिार के अन्य सदथय वनयवंत्रत करते िैं, तो इस ेपूणा विवजटल 

थिायत्तता निीं माना जा सकता। िाथतविक विवजटल सशविकरण तब वदखाई देता ि ैजब मविला संपका  और सेिाओ ंके उपयोग के बारे में थियं वनणाय ले सके। 

15. हिहजटल असमानता और हपतृसत्ता: 

विवजटल असमानता केिल उपकरणों की कमी निीं बवल्क उपकरण, इटंरनेट, कौशल, भािा, वशक्षा और थितंत्र उपयोग के बीच मौजदू असमानताओ ंका संयुि पररणाम ि।ै ग्रामीण 

मविलाओ ंमें यि समथया और जवटल िो जाती ि ैक्योंवक कई पररिार मविलाओ ंके मोबाइल-उपयोग को सामावजक मयाादा या वनयंत्रण से जोडते िैं, वजसस ेतकनीकी सवुिधा उपलब्ध िोन े

पर भी मविला की एजेंसी सीवमत रिती ि।ै 
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इसवलए विवजटल सशविकरण को वपतृसत्तात्मक संबंधों से अलग करके निीं समझा जा सकता–यवद पररिार मविला के थितंत्र संचार को थिीकार करता ि ैतो मोबाइल उसकी थिायत्तता 

बढ़ा सकता ि,ै अन्यर्था ििी उपकरण वनगरानी का साधन बन सकता ि।ै ग्रामीण मविला के वलए विवजटल थितंत्रता का अर्था केिल तकनीक तक पि ुँच निीं, बवल्क उसके उपयोग पर 

सामावजक अवधकार भी ि।ै 

16. स्वयं सिायता समूि और सामूहिक सशहिकरण: 

ग्रामीण मविलाओ ंके वलए थिय ंसिायता समूि जनसंचार माध्यमों और सामूविक सशविकरण के बीच एक मित्िपूणा कडी बन सकते िैं। यवद इन समूिों को विवजटल संचार से जोडा जाए 

तो सरकारी योजनाओ,ं प्रवशक्षण और बाजार संबंधी जानकारी तेजी से साझा की जा सकती ि,ै वजससे ऐसी मविलाओ ंतक भी सचूना पि ुँच सकती ि ैजो थियं इटंरनेट का वनयवमत उपयोग 

निीं करतीं। 

यिाुँ सामूविकता की भूवमका विशेि मित्ि रखती ि–ैयवद एक मविला वकसी योजना की जानकारी समूि की अन्य मविलाओ ंतक पि ुँचाती ि,ै तो सूचना व्यविगत संसाधन से सामूविक 

संसाधन में बदल जाती ि।ै इस प्रकार थियं सिायता समूि ग्रामीण मविला सशविकरण के वलए थर्थानीय सूचना कें िों की भवूमका वनभा सकते िैं। 

17. सरकारी योजनाओ ंऔर सूचना तक पि ँच: 

ग्रामीण मविला सशविकरण के वलए अनेक सरकारी योजनाएुँ सचंावलत िोती िैं, लवेकन जानकारी का अभाि, आिदेन-प्रविया की जवटलता और थर्थानीय मागादशान की कमी मविलाओ ं

को इनसे दरू कर सकती ि।ै जनसचंार माध्यम इस दरूी को कम कर सकते िैं, विशेिकर यवद सरल विदंी और थर्थानीय सामावजक संदभा में जानकारी प्रसाररत की जाए। 

िालाुँवक केिल प्रचार पयााप्त निीं ि–ैसूचना के सार्थ सिायता व्यिथर्था भी आिश्यक ि,ै क्योंवक यवद आिदेन-प्रविया समझ न आए तो सूचना का िाथतविक लाभ सीवमत रिगेा। इसवलए 

पंचायत, थिय ंसिायता समूि और थर्थानीय प्रशासन को सूचना और सिेा के बीच सेतु की भूवमका वनभानी चाविए, जिाुँ जनसचंार माध्यम विकास प्रशासन के सार्थ जुडते िैं। 

18. गोरखपुर के संदभभ में समाजशास्त्रीय हवशे्लषण: 

गोरखपुर की विशाल ग्रामीण आबादी के कारण जनसचंार माध्यमों के माध्यम स ेमविला सशविकरण की पयााप्त संभािनाएुँ मौजूद िैं। 2011 में ग्रामीण आबादी 36,04,766 िोन ेके 

कारण जनपद में ग्रामीण मविलाओ ंकी संख्या भी बि त बडी र्थी, ऐसी वथर्थवत में प्रत्येक मविला तक व्यविगत रूप से सूचना पि ुँचाना कविन िो सकता ि,ै जबवक जनसंचार माध्यम व्यापक 

आबादी तक अपेक्षाकृत कम लागत में पि ुँच सकते िैं। लेवकन गोरखपुर के ग्रामीण क्षते्रों में सामावजक-आवर्थाक विविधता को दखेते ि ए मीविया के प्रभाि को एकसमान मानना उवचत निीं 

िोगा, क्योंवक वशक्षा, आय, पररिार की संरचना, सामावजक वथर्थवत और तकनीकी सुविधा में अंतर मविलाओ ंके मीविया-उपयोग को अलग-अलग रूप द ेसकता ि।ै 

गोरखपुर के सदंभा में ग्राम पंचायतों और थियं सिायता समूिों को थर्थानीय सूचना नटेिका  के रूप में विकवसत वकया जा सकता ि।ै मविला समूिों को सरकारी योजनाओ,ं थिाथ्य, वशक्षा, 

बैंवकंग, विवजटल भुगतान और आजीविका से संबंवधत जानकारी उपलब्ध करान ेके वलए मोबाइल-आधाररत समूिों का उपयोग वकया जा सकता ि,ै और थर्थानीय भािा की विवजटल 

सामग्री मविलाओ ंके वलए अवधक उपयोगी िो सकती ि।ै गोरखपुर के विवभन्न ग्रामीण क्षेत्रों में वशक्षा, आय और सामावजक संरचना में मौजूद अंतर को देखते ि ए एक समान संचार नीवत 

के बजाय थर्थानीय आिश्यकता आधाररत मॉिल विकवसत करना अवधक प्रभािी िोगा। 

19. जनसंचार माध्यमों की सीमाए ँऔर चुनौहतयाँ: 

जनसंचार माध्यमों की संभािनाओ ं के बािजूद इनके सशविकरणकारी प्रभाि की कई सीमाएुँ िैं–आवर्थाक बाधा (थमाटािोन-िेटा की लागत), वशक्षा ि विवजटल कौशल की कमी, 

वपतृसत्तात्मक वनयतं्रण, भािा एि ंसामग्री की सीमाएुँ, सूचना की विश्वसनीयता, साइबर सुरक्षा ि ऑनलाइन उत्पीडन, तर्था मविलाओ ंपर घरेलू कायों के अवधक भार के कारण समय की 

कमी। 

इन सीमाओ ंको देखते ि ए केिल तकनीकी साधनों का वितरण पयााप्त निीं िोगा–यवद मोबाइल ि ैपर उपयोग का समय निीं, इटंरनेट ि ैपर विवजटल कौशल निीं, या जानकारी ि ैपर वनणाय 

लेन ेकी थितंत्रता निीं, तो सशविकरण की प्रविया अधूरी रि जाएगी। इसीवलए जनसचंार आधाररत सशविकरण को सामावजक संरचना में व्यापक पररितान के सार्थ जोडना आिश्यक ि।ै 

20. प्रमुख हनष्कषभ: 

अध्ययन से पिला वनष्ट्किा यि वनकलता ि ैवक जनसंचार माध्यम ग्रामीण मविलाओ ंकी सूचना-वनभारता कम करन ेकी क्षमता रखते िैं। दसूरा, वशक्षा और विवजटल साक्षरता मीविया के 

प्रभाि को वनधााररत करन ेिाले मित्िपूणा कारक िैं। तीसरा, मोबाइल और इटंरनेट आवर्थाक गवतविवधयों, थिाथ्य जागरूकता तर्था सरकारी योजनाओ ंतक पि ुँच के नए अिसर दे सकते िैं। 

चौर्था, सामावजक माध्यम अवभव्यवि ि सामूविकता का अिसर देते िैं, लेवकन गलत सूचना और साइबर जोवखम इनके प्रभाि को सीवमत कर सकते िैं। पाुँचिाुँ, वपतृसत्तात्मक संरचना 

मीविया के सशविकरणकारी प्रभाि को वनयंवत्रत कर सकती ि।ै छिा, केिल मोबाइल थिावमत्ि सशविकरण का पयााप्त संकेतक निीं ि–ैथितंत्र उपयोग अवधक मित्िपूणा ि।ै सातिाुँ, थिय ं

सिायता समूि जनसंचार को व्यविगत से सामूविक सामावजक ससंाधन में बदलन ेमें मित्िपूणा भवूमका वनभा सकते िैं। 

21. नीहतगत सुझाव: 

ग्रामीण मविला सशविकरण के वलए जनसचंार नीवत को उपकरण-वितरण स ेआग ेबढ़ाकर क्षमता-वनमााण पर कें वित करन ेकी आिश्यकता ि।ै ग्राम पंचायत थतर पर मविलाओ ंके वलए 

विवजटल साक्षरता कें ि थर्थावपत वकए जा सकते िैं, जिाुँ मोबाइल-उपयोग के सार्थ बैंवकंग, विवजटल भुगतान, थिाथ्य सूचना और साइबर सुरक्षा का प्रवशक्षण वदया जाए। थिय ंसिायता 
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समूिों को थर्थानीय सूचना कें िों के रूप में विकवसत करना उपयोगी िोगा, जिाुँ प्रवशवक्षत मविलाओ ंको सूचना-सिावयका के रूप में तैयार वकया जा सके। सामग्री थर्थानीय भािा और सरल 

विदंी में तैयार िोनी चाविए तावक भािा थियं बाधा न बने। 

थिाथ्य, वशक्षा और सरकारी योजनाओ ंकी सामग्री को आंगनिाडी कें िों, विद्यालयों और थिय ंसिायता समूिों के सार्थ जोडा जाना चाविए, तर्था मविला पंचायत प्रवतवनवधयों के वलए 

विशेि विवजटल प्रवशक्षण विकवसत वकए जा सकते िैं। मविलाओ ंकी विवजटल सुरक्षा को नीवत का अवनिाया विथसा बनाया जाना चाविए, वजसमें ऑनलाइन उत्पीडन ि धोखाधडी स े

वनपटन ेका व्याििाररक प्रवशक्षण शावमल िो। सबसे मित्िपूणा यि ि ैवक ग्रामीण मविलाओ ंको केिल मीविया की दशाक न मानकर उन्िें थियं सामग्री-वनमााता और थर्थानीय सूचना-संचारक 

बनने का अिसर वदया जाए। 

22. हनष्कषभ 
जनसंचार माध्यमों और ग्रामीण मविला सशविकरण के संबंध को केिल तकनीकी विकास या सूचना-प्रसार के दृविकोण से समझना पयााप्त निीं ि;ै यि संबंध मूलतः सामावजक शवि, 

संसाधनों तक पि ुँच, एजेंसी और वनणाय-क्षमता से जुडा ि।ै गोरखपुर जैसे बडे ग्रामीण जनपद में जनसंचार माध्यम वशक्षा, थिाथ्य, आवर्थाक गवतविवध, सरकारी योजनाओ,ं राजनीवतक 

सिभावगता और सामावजक चेतना के नए अिसर पदैा कर सकते िैं। 2011 की जनगणना में गोरखपुर की ग्रामीण आबादी का अत्यवधक बडा आकार इस प्रश्न को विशेि मित्िपूणा बनाता 

ि,ै जबवक राष्ट्रीय पररिार थिाथ्य सिके्षण-5 में ग्रामीण मविलाओ ंके बीच थियं-उपयोग मोबाइल की पि ुँच मात्र 42 प्रवतशत दजा िोना यि संकेत देता ि ैवक विवजटल सशविकरण की 

प्रविया अभी पूणा निीं ि ई ि।ै 

अध्ययन थपि करता ि ैवक सूचना की उपलब्धता और सशविकरण के बीच सीधा तर्था थितःथिूता संबंध निीं ि–ैमविला को सूचना तक पि ुँच के सार्थ उस ेसमझने, उसकी विश्वसनीयता 

परखने और उसके आधार पर वनणाय लेन ेकी क्षमता भी चाविए। कबीर का ससंाधन-एजेंसी-उपलवब्ध दृविकोण (Kabeer, 1999) और सेन का क्षमता दृविकोण (Sen, 1999) 

इस संबंध को समझने में विशेि उपयोगी िैं–अतः मोबाइल या इटंरनेट को अपने आप सशविकरण का पयााय निीं माना जा सकता। 

विदंी जनसंचार वचंतन में पारख और चतुिेदी का काया यि समझने में सिायता करता ि ैवक मीविया सामावजक चेतना और सांथकृवतक अर्थों के वनमााण में सविय भूवमका वनभाता ि ै(पारख, 

2000, 2010; चतुिदेी, 1996), और मविला सशविकरण संबंधी विदंी सावित्य भी वशक्षा, जागरूकता, ससंाधनों पर वनयतं्रण, क्षमता-वनमााण और सिभावगता को इसके मित्िपूणा 

घटकों के रूप में थिीकार करता ि ै(रघुिशंी, 2018)। दोनों विमशों को सार्थ देखन ेपर यि वनष्ट्किा वनकलता ि ैवक मीविया तभी सशविकरणकारी शवि बनता ि ैजब मविला उसके 

उपयोग पर पयााप्त वनयंत्रण रखती िो। 

गोरखपुर के ग्रामीण संदभा में थियं सिायता समूि, ग्राम पंचायत, आंगनिाडी कें ि, थिाथ्य कायाकताा और थर्थानीय प्रशासन जनसचंार माध्यमों को मविला-कें वित सूचना व्यिथर्था से जोड 

सकते िैं। यवद मविलाओ ंको थर्थानीय भािा में विश्वसनीय जानकारी, विवजटल कौशल, सुरवक्षत संचार िातािरण और थितंत्र उपयोग की सुविधा उपलब्ध कराई जाए, तो जनसंचार माध्यम 

उनकी व्यविगत एजेंसी के सार्थ-सार्थ सामूविक सामावजक शवि को भी बढ़ा सकते िैं। इसवलए इस शोध का कें िीय वनष्ट्किा यि ि ैवक जनसंचार माध्यम थियं मविला सशविकरण निीं िैं, 

बवल्क िे सशविकरण की सामावजक संभािनाओ ंको विथतृत करन ेिाले मित्िपूणा ससंाधन िैं, वजन्िें िाथतविक शवि में बदलन ेके वलए वशक्षा, विवजटल साक्षरता, आवर्थाक थिायत्तता, 

सामावजक थितंत्रता और संथर्थागत समर्थान का समानांतर विकास आिश्यक ि।ै 
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