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१. प्रस्तावना (Introduction) : मानि इसतहाि गिाह है सक जब भी कोई बडा तकनीकी निाचार हुआ है, उिने श्रम बाजार को 

पूरी तरह िे बदल सदया है। १८िी ंशताब्दी के अंत में आई पहली औद्योसगक क्ांसत ने भाप के इंजन (Steam Engine) के माध्यम िे 

कृसि आधाररत िमाज को औद्योसगक िमाज में बदला। इिके बाद सबजली (Electricity) और िमानुक्म उत्पादन (Assembly 

Line) अिेंबली लाइनो ंके आगमन ने सितीय औद्योसगक क्ांसत को जन्म सदया, सजिने बडे पैमाने पर उत्पादन (Mass Production) 

को िंभि बनाया। २०िी ंशताब्दी के उत्तराधथ में कंपू्यटर और इंटरनेट (Information Technology) के आगमन ने तीिरी औद्योसगक 

क्ांसत की नीिं रखी, सजिने कायाथलयी कामकाज और िैसिक िंचार को सिसजटल रूप सदया। 

     आज हम सजि दौर में जी रहे हैं, उिे चौर्ी औद्योसगक क्ांसत कहा जाता है। इि क्ांसत के कें द्र में कृसिम बुद्धिमत्ता (AI), जेनरेसटि 

एआई (Generative AI), सबग िेटा एनासलसटक्स, रोबोसटक प्रोिेि ऑटोमेशन (RPA) और इंटरनेट ऑफ सरं्ग्स (IoT) जैिी तकनीकें  

हैं। सपछली क्ांसतयो ंऔर ितथमान एआई क्ांसत में िबिे बडा अंतर इिकी गत्रत (Velocity), व्यापकता (Scope) और प्रणालीगत 

प्रभाव (Systemic Impact) का है। जहां सपछली क्ांसतयो ंने मुख्य रूप िे शारीररक श्रम (Manual Labor) को प्रसतस्थासपत या 

िुगम सकया र्ा, िही ंएआई क्ांसत िीधे तौर पर िंज्ञानात्मक श्रम (Cognitive Labor) यानी इंिानी सदमाग और सनर्थय लेने की क्षमता 

को चुनौती दे रही है। 

औद्योत्रगक क्ांत्रत 

औद्योसगक क्ांसत १ भाप इंजन और यांसिकीकरर् (शारीररक श्रम का सिस्थापन) 

औद्योसगक क्ांसत २ सिद्युत शद्धि और बडे पैमाने पर उत्पादन 

औद्योसगक क्ांसत ३ कंपू्यटर, इंटरनेट और सिसजटल तकनीक (प्रशािसनक कायथ) 

औद्योसगक क्ांसत ४ कृसिम बुद्धिमत्ता (AI) और स्वचालन (िंज्ञानात्मक श्रम पर प्रभाि) 
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सारांशः  कृसिम बुद्धिमत्ता (AI) तेजी िे िैसिक रोजगार बाजार और कौशल की मांग को पुनगथसित कर रही है। एक तरफ जहााँ 

िेटा एंटर ी, प्रार्समक कस्टमर केयर और दोहराि िाले पारंपररक कायों का स्वचालन (Automation) होने िे नौकररयो ंके 

सिस्थापन का जोद्धखम बढा है, िही ंदूिरी तरफ AI इंजीसनयर, प्रॉम्प्ट िेिलपर और िेटा एनासलस्ट जैिे नए और उच्च-मूल्य 

िाले पदो ंका तेजी िे िृजन हो रहा है। आज के दौर में केिल तकनीकी ज्ञान ही पयाथप्त नही ंहै, बद्धि AI टूर्ल् के उपयोग के 

िार्-िार् आलोचनात्मक िोच (Critical Thinking), रचनात्मकता और भािनात्मक बुद्धिमत्ता जैिे मानिीय कौशलो ंकी मांग 

भी शीिथ पर है। भसिष्य में िही कायथबल िफल होगा जो सनरंतर अप-द्धिसलंग (Up-skilling) के माध्यम िे AI को एक 

प्रसतस्पधी के बजाय िहयोगी के रूप में अपनाएगा। भारत की सिशाल युिा आबादी के िामने िबिे बडी चुनौती 'कौशल 

अंतराल' (Skill Gap) और अिंगसित के्षि का धीमी गसत िे सिसजटल रूपांतरर् होना है। 

  

मुख्य शब्दः  AI कृसिम बुद्धिमत्ता और तकनीकी निाचार. 
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2.शोध पि का उदे्दश्य 

इि सिसृ्तत शोध पि के मुख्य उदे्दश्य सनम्नसलद्धखत हैं: 

1. िैसिक और भारतीय श्रम बाजार पर एआई और स्वचालन के प्रत्यक्ष ि अप्रत्यक्ष प्रभािो ंका आकलन करना। 

2. उन के्षिो ं(Sectors) की पहचान करना जो एआई के कारर् िबिे असधक जोद्धखम में हैं और जो िबिे असधक लाभाद्धित हो 

रहे हैं। 

3. तकनीकी निाचार के कारर् उत्पन्न होने िाले कौशल अंतराल (Skills Gap) का सिशे्लिर् करना। 

4. श्रम बाजार में िामासजक-आसर्थक अिमानता और िेतन सििंगसतयो ंपर इिके प्रभाि की जांच करना। 

5. भसिष्य के श्रम बल को तैयार करने के सलए व्यािहाररक नीसतगत िुझाि प्रदान करना। 

 

ितथमान िमय में िबिे बडा प्रश्न यह है सक "क्या मशीनें इंिानो ंको पूरी तरह िे बेरोजगार कर देंगी?" या "क्या तकनीकी निाचार 

नए और बेहतर अििर पैदा करेगा?" सिकािशील देशो,ं सिशेिकर भारत जैिे सिशाल युिा जनिंख्या िाले देश के सलए यह प्रश्न 

अतं्यत िंिेदनशील है। भारत हर िाल लाखो ंनए स्नातको ंको श्रम बाजार में शासमल करता है। यसद तकनीकी निाचार की गसत के 

अनुिार रोजगार के अििरो ंका िृजन नही ंहुआ, तो यह जनिांद्धख्यकीय लाभांश एक 'जनिांद्धख्यकीय आपदा' में बदल िकता है। 

इिसलए, श्रम बाजार पर AI के प्रभाि का िसु्तसनष्ठ, िेटा-आधाररत और बहुआयामी सिशे्लिर् करना आज के िमय की िबिे बडी 

जरूरत है। आसटथसफसशयल इंटेसलजेंि (AI) और जनरेसटि एआई के तीव्र सिकाि ने िैसिक और भारतीय श्रम बाजार में एक 

संरचनात्मक पररवतभन (Structural Shift) पैदा कर सदया है। एआई का प्रभाि केिल नौकररयां िमाप्त करने तक िीसमत नही ं

है, बद्धि यह कायथप्रर्ाली और आिश्यक कौशलो ं(Skills) को पूरी तरह बदल रहा है। 

कौन से के्षि सबसे अत्रधक और सबसे कम प्रभात्रवत हैं? 

के्षि (Sector) प्रभाि का स्तर द्धस्थसत एिं कारर् 

IT िेिाएं और िॉफ्टिेयर उच्च जोद्धखम ऑटोमेटेि कोसिंग, िेटा प्रोिेसिंग और बेसिक 

टेद्धसं्टग के कारर्। 

बीपीओ/ग्राहक िेिा उच्च जोद्धखम एआई बॉट्ि और िचुथअल असिस्टेंट्ि िारा कायथ 

िंभालने िे। 

सित्त और कानूनी िेिाएं मध्यम-उच्च जोद्धखम िेटा एनासलसिि और िॉकू्यमेंट ररवू्य में एआई की 

गसत के कारर्। 

सिसनमाथर् और सनमाथर् अपेक्षाकृत िुरसक्षत शारीररक उपद्धस्थसत (Physical Presence) और 

ऑन-िाइट सनर्थय की आिश्यकता। 

स्वास्थ्य और देखभाल अपेक्षाकृत िुरसक्षत मानिीय िंिेदना, नसििंग और व्यद्धिगत देखभाल 

भूसमकाएं। 

 

3. कृत्रिम बुद्धिमत्ता (AI) के कारण श्रम बाजार का वगीकरण: कृसिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence - AI) के तीव्र सिकाि 

और उपयोग ने िैसिक श्रम बाजार को मौसलक रूप िे बदल सदया है। इि बदलाि के कारर् श्रम बाजार का स्पष्ट वगीकरण 

(Labor Market Segmentation) और धु्रवीकरण (Job Polarization) देखने को समल रहा है। परंपरागत रूप िे श्रम बाजार 

मुख्य रूप िे नीले-कॉलर (Blue-collar) और िफेद-कॉलर (White-collar) नौकररयो ंमें सिभासजत र्ा, लेसकन AI के युग में यह 

िगीकरर् कौशल, AI-अनुकूलता और मानवीय स्पशभ के आधार पर नए िगों में बंट गया है।  

AI के आधार पर श्रम बाजार मुख्य रूप से त्रनम्न  शे्रत्रणयो ंमें त्रवभात्रजत हो गया है: 

AI-त्रनमाभता और आत्रकभ टेक्ट (AI Creators & Architects) : यह िबिे ऊपरी और उच्च-आय िाला िगथ है, जो AI तकनीको ं

का सनमाथर्, टर ेसनंग और सनयमन करता है। इनकी मांग बहुत असधक है और इि के्षि में िबिे असधक िेतन िृद्धि देखने को समल रही 

है। 

 

नौकररयो ंका धु्रवीकरण (Job Polarization): श्रम बाजार स्पष्ट रूप िे दो भागो ंमें बाँट रहा है: 

❖ उच्च-कौशल िाले पद (High-Skill Jobs): AI िेिलपिथ, िेटा िाइंसटस्ट, रर्नीसत सनमाथता और जसटल सनर्थय लेने िाले पेशेिरो ं

की मााँग और िेतन में भारी उछाल आया है। 

❖ कम-कौशल िाले पद (Low-Skill/Physical Jobs): शारीररक श्रम, पं्लसबंग, सनमाथर्, िफाई और ऐिे कायथ सजन्हें AI या रोबोट 

आिानी िे नही ंकर िकते, उनकी मााँग बनी हुई है। 

❖ मध्यम-कौशल िाले पद (Middle-Skill Jobs): सनयसमत, दोहराि िाले और सनयम-आधाररत कायथ (जैिे बेसिक िेटा एंटर ी, 

िर ाद्धफं्टग, प्राइमरी कस्टमर केयर) िबिे ज़्यादा प्रभासित और सिस्थासपत हो रहे हैं। 
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'उत्पादकता वधभन' बनाम 'त्रवस्थापन' (Augmentation vs. Displacement) : 

असधकांश के्षिो ंमें AI मनुष्यो ंको पूरी तरह िे हटाने के बजाय उनके िहयोगी (Copilot) के रूप में काम कर रहा है। जो कमथचारी 

AI टूर्ल् का उपयोग करना िीख रहे हैं, उनकी कायथ क्षमता और उत्पादकता में कई गुना िृद्धि हो रही है, सजििे "Human + AI" 

का नया मॉिल तैयार हो रहा है। 

कौशलो ंकी मााँग में तेज़ बदलाव (Skill Evolution):  बुसनयादी सिसजटल क्षमता के स्थान पर अब AI टूर्ल् को िंचासलत करने 

और प्रॉम्प्ट देने की िमझ असनिायथ होती जा रही है।  आलोचनात्मक िोच(Critical Thinking), िमस्या सनिारर् (Complex 

Problem Solving), रचनात्मकता (Creativity) और भािनात्मक बुद्धिमत्ता (Emotional Intelligence) जैिे कौशलो ंका महत्व 

पहले िे कही ंअसधक बढ गया है। कंपसनयााँ स्थायी नौकररयो ंके बजाय सिसशष्ट प्रोजेक््टि के सलए AI-िक्षम सिशेिज्ञो ंको अनुबंसधत 

(Contracting) करना असधक पिंद कर रही हैं। 

 

4. प्रमुख वैत्रिक अध्ययनो ंकी समीक्षा : सिगत ििों में कई िैसिक िंस्थाओ ंने इि सििय पर व्यापक शोध सकए हैं: 

➢ वर्ल्भ इकोनॉत्रमक फोरम (WEF - Future of Jobs Report): इि ररपोटथ के अनुिार, एआई और ऑटोमेशन अगले कुछ 

ििों में िैसिक स्तर पर लगभग ८.५ करोड नौकररयो ंको सिस्थासपत कर िकते हैं, लेसकन िार् ही ९.७ करोड नए रोजगार के 

अििरो ंका िृजन भी करें गे। यानी नेट प्रभाि िकारात्मक रहने की उम्मीद है, बशते श्रम बल के पाि िही कौशल हो। 

➢ मैत्रकने्स ग्लोबल इंस्टीटू्यट (McKinsey Global Institute): मैसकने्स के अध्ययन बताते हैं सक २०३० तक िैसिक कायथबल 

का लगभग १४% िे ३०% सहस्सा स्वचालन के कारर् अपने मुख्य व्यििायो ंको बदलने के सलए मजबूर हो िकता है। 

➢ ऑक्सफोडभ त्रवित्रवद्यालय (Frey and Osborne Study): इि ऐसतहासिक अध्ययन में अनुमान लगाया गया र्ा सक अमेररका 

में लगभग ४७% नौकररयां स्वचालन के उच्च जोद्धखम में हैं। हालांसक, बाद के शोधो ंने स्पष्ट सकया सक पूरी नौकरी खत्म होने के 

बजाय नौकररयो ंके 'कायों' (Tasks) का स्वचालन असधक होगा। 

 

 AI के कारर् श्रम बाजार का मध्य भाग (Routine mid-level desk jobs) सिकुड रहा है, जबसक िबिे ऊपरी भाग (AI सिशेिज्ञो)ं 

और सनचले सहसे्स के भौसतक कायों की मांग बनी हुई है। इिे आिरग्लाि प्रभाि (Hourglass Effect) या नौकररयो ंका धु्रिीकरर् 

(Job Polarization) कहा जाता है। 

के्षि-वार प्रभाव त्रवशे्लषण (Sector-Wise Impact Analysis): एआई और तकनीकी निाचार का प्रभाि अर्थव्यिस्था के सिसभन्न 

के्षिो ंपर अलग-अलग रूपो ंमें सदखाई दे रहा है। प्रमुख के्षिो ंका सिशे्लिर् सनम्न है: 

सूचना प्रौद्योत्रगकी (IT) और सॉफ्टवेयर सेवाएं: सििंबना यह है सक जो के्षि एआई का सनमाथर् कर रहा है, िही इििे िबिे ज्यादा 

प्रभासित भी हो रहा है। 

सकारात्मक प्रभाव: एआई आसकथ टेक््टि, प्रॉम्प्ट इंजीसनयिथ, मशीन लसनिंग शोधकताथओ ं और क्लाउि िुरक्षा सिशेिज्ञो ं की मांग 

आिमान छू रही है। 

नकारात्मक प्रभाव: बुसनयादी कोसिंग (Junior Developers), िॉफ्टिेयर टेद्धसं्टग और पारंपररक आईटी िपोटथ (Help Desk) की 

नौकररयो ंमें भारी कटौती देखी जा रही है। जेनरेसटि एआई टूर्ल् जैिे GitHub Copilot कोि सलखने की गसत को (५०%) तक बढा 

चुके हैं, सजििे कम जनशद्धि के िार् असधक काम िंभि हो गया है। 

 बैंत्रकंग, त्रवत्तीय सेवाएं और बीमा (BFSI): सित्तीय के्षि हमेशा िे िेटा-प्रधान रहा है, इिसलए एआई का यहां गहरा प्रभाि है। बैंक 

शाखाओ ंमें क्लकों और कैसशयरो ंकी िंख्या में भारी सगरािट आई है, जबसक सित्तीय िेटा सिशे्लिको ंकी मांग बढी है। 

स्वास्थ्य सेवा (Healthcare): स्वास्थ्य िेिा के्षि में एआई सिस्थापन के बजाय िंििथन (Augmentation) का काम कर रहा है। 

एआई एल्गोररदम अब एक्स-रे, एमआरआई (MRI) और िीटी िैन की ररपोटों का सिशे्लिर् इंिानी रेसियोलॉसजस्ट की तुलना में 

असधक िटीकता और गसत िे कर िकते हैं। नए मॉसलकू्यर्ल् की खोज और द्धक्लसनकल टर ायल के िेटा सिशे्लिर् में लगने िाले िमय 

को एआई ने िालो ंिे घटाकर हफ्ो ंमें ला सदया है। 

श्रम बाजार पर प्रभाव: िॉक्टरो ंऔर िजथनो ंकी नौकररयां पूरी तरह िुरसक्षत हैं, लेसकन उनके काम करने का तरीका बदल गया है। 

पैरामेसिकल स्टाफ और एआई-िंचासलत सचसकत्सा उपकरर्ो ंको िंचासलत करने िाले तकनीसशयनो ंकी मांग बढ रही है। 

त्रवत्रनमाभण और रसद (Manufacturing & Logistics): स्माटथ फैद्धक्टर यां ,कारखाने अब पूरी तरह िे स्वचासलत हो रहे हैं जहां 

मशीनें आपि में िंिाद करती हैं (M2M Communication)। भसिष्यिूचक रखरखाि (Predictive Maintenance) के कारर् 

मशीनो ंके खराब होने िे पहले ही उनकी मरम्मत हो जाती है। 

रसद (Logistics): अमेज़ॅन जैिे सिशाल गोदामो ंमें रोबोट्ि िारा िामान की छंटनी और आिाजाही की जा रही है। स्वायत्त िाहनो ं

(Autonomous Vehicles) और िर ोनो ंके आने िे भसिष्य में सिलीिरी िर ाइिरो ंकी नौकररयो ंपर िंकट आ िकता है। 
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त्रशक्षा और मनोरंजन (Education & Entertainment): एआई प्रते्यक छाि की िीखने की गसत के अनुिार व्यद्धिगत सशक्षर् 

(Personalized Learning) प्रदान कर रहा है। इििे सशक्षको ंकी भूसमका एक 'ज्ञान प्रदाता' िे बदलकर एक 'मागथदशथक' या 'मेंटोर' 

की हो गई है। 

मनोरंजन और मीत्रडया: जेनरेसटि एआई ग्रासफक्स, िंगीत, और कहासनयां सलख रहा है। इिने जूसनयर ग्रासफक सिजाइनरो,ं िीसियो 

िंपादको ंऔर िामग्री लेखको ं(Content Writers) के िामने एक गंभीर प्रसतस्पधाथ खडी कर दी है। 

भारतीय श्रम बाजार की चुनौसतयााँ (Unique Challenges of the Indian Labor Market) 

िैसिक रुझानो ं के सिपरीत, भारतीय श्रम बाजार की िंरचना और जनिांद्धख्यकी अतं्यत जसटल है। इिसलए भारत पर तकनीकी 

निाचार का प्रभाि कुछ अनूिी चुनौसतयां पेश करता है। 

भारतीय श्रम बाजार (Indian Labour Market) सिशाल और तीव्र गसत िे बढता हुआ बाजार है, लेसकन इिके िामने कई गंभीर 

िंरचनात्मक (Structural) और व्यािहाररक चुनौसतयााँ हैं। AI और ऑटोमेशन के दौर में ये चुनौसतयााँ और असधक जसटल हो गई 

हैं।भारत के श्रम बाजार की प्रमुख चुनौसतयो ंको सनम्नसलद्धखत सबंदुओ ंके माध्यम िे िमझा जा िकता है: 

 अनौपचाररकीकरण (Informalization): भारतीय कायथबल का लगभग 85% िे 90% सहस्सा अनौपचाररक के्षि 

(Informal/Unorganized Sector) में कायथरत है। 

 सामात्रजक सुरक्षा का अभाव: इन श्रसमको ंके पाि पेंशन, स्वास्थ्य बीमा, ििेतन अिकाश (Paid Leave) और नौकरी की 

िुरक्षा (Job Security) जैिे बुसनयादी िामासजक िुरक्षा जाल का अभाि होता है। 

 त्रशत्रक्षत बेरोजगारी: भारत में केिल बेरोजगारी ही नही,ं बद्धि "सशसक्षत बेरोजगारी" एक बडी िमस्या है। कई स्नातक और 

उच्च-सशसक्षत युिा अपनी योग्यता के अनुरूप काम पाने में अिमर्थ हैं। 

 अल्प-रोजगार (Underemployment): कई श्रसमक अपनी क्षमता िे बहुत कम स्तर का या अंशकासलक (Part-time) 

काम करने के सलए मजबूर हैं, सजििे उनकी आय बहुत कम रहती है। 

 

5. उद्योग और त्रशक्षा के बीच अंतर: भारत में हर िाल लाखो ंयुिा सिग्री प्राप्त करते हैं, लेसकन उनमें िे एक बडा सहस्सा उद्योग 

की आिश्यकताओ ं(Industry-ready skills) के अनुकूल नही ंहोता। 

AI और नई तकनीक की चुनौती: AI, ऑटोमेशन और िेटा-िंचासलत अर्थव्यिस्था के कारर् पारंपररक कौशल तेजी िे 

अप्रािंसगक (Obsolete) हो रहे हैं, जबसक सिसजटल और तकनीकी कौशल का दायरा िीसमत है। 

4. मसहला श्रमबल भागीदारी में कमी (Low Female Labour Force Participation) 

भारत में मसहलाओ ंकी श्रमबल िहभासगता दर (FLFPR) िैसिक औित की तुलना में काफी कम है। 

कारर्: िामासजक-िांिृसतक कारक, अिैतसनक देखभाल कायथ (Unpaid Care Work) का बोझ, कायथस्थल पर िुरक्षा की सचंताएाँ  

और पयाथप्त अििरो ंकी कमी। 

 कृत्रष के्षि पर अत्यत्रधक त्रनभभरता (Over-dependence on Agriculture): भारत की लगभग 45% िे असधक आबादी अभी 

भी आजीसिका के सलए कृसि पर सनभथर है, जबसक देश के िकल घरेलू उत्पाद (GDP) में कृसि का योगदान केिल 16-18% के 

आिपाि है। इिे "प्रच्छन्न बेरोजगारी" (Disguised Unemployment) कहा जाता है, जहााँ आिश्यकता िे असधक लोग खेत में 

काम कर रहे होते हैं। 

 कम वेतन और वेतन असमानता (Low Wages & Wage Inequality) : अिंगसित के्षि में श्रसमको ंको अक्सर नू्यनतम 

सनधाथररत िेतन िे भी कम पर काम करना पडता है। उच्च-कौशल िाले पेशेिरो ं(जैिे AI सिशेिज्ञ, IT मैनेजिथ) और सनचले स्तर के 

दैसनक िेतनभोसगयो ंके बीच आय का अंतर लगातार बढ रहा है। 

 

6. सुझाव एवं त्रनष्कषभ (Suggestions and conclusion) :  

त्रशक्षा व व्यावसात्रयक प्रत्रशक्षण में सुधार: राष्टर ीय सशक्षा नीसत (NEP) और 'द्धिल इंसिया' के माध्यम िे उद्योगो ंकी मांग के अनुिार 

िोकेशनल टर ेसनंग पर जोर। 

सामात्रजक सुरक्षा का त्रवस्तार: 'ई-श्रम' (e-Shram) पोटथल और नए श्रम िंसहताओ ं(Labour Codes) के जररए अनौपचाररक और 

गीग श्रसमको ंको िामासजक िुरक्षा िे जोडना। 

मैनु्यफैक्चररंग सेक्टर को बढावा: कृसि िे असतररि श्रम बल को सिसनमाथर् (Manufacturing) और िेिा के्षि में स्थानांतररत करने 

के सलए औद्योसगक सिकाि को गसत देना। 

मसहला श्रमबल को प्रोत्साहन: िुरसक्षत कायथस्थल, के्श (Creche) िुसिधाएाँ  और लचीले कायथ सिकल्ो ं(Flexible Work) को बढािा 

देना। 
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 भारतीय श्रम बाजार में AI के बढते प्रभाि को देखते हुए, नीसतगत स्तर पर दूरदशी और िमािेशी रर्नीसतयो ंकी आिश्यकता है 

तासक AI के कारर् होने िाले िामासजक-आसर्थक नुकिान को नू्यनतम सकया जा िके और इिके फायदो ंका असधकतम लाभ 

उिाया जा िके। 

 

भत्रवष्य की रणनीत्रतयााँ : 

त्रशक्षा और प्रत्रशक्षण का आधुत्रनकरण (Education & Skilling) 

 पाठ्यक्म में AI का एकीकरण: प्रार्समक स्तर िे ही सिसजटल िाक्षरता और उच्च सशक्षा में 'AI + सििय ज्ञान' (Domain 

Knowledge) को शासमल सकया जाए, जैिे— AI इन फाइनेंि, AI इन हेल्थकेयर आसद। 

 जीिनभर िीखने की िंिृसत (Lifelong Learning): कायथबल के सलए 'ऑन-द-जॉब टर ेसनंग' (On-the-job training) 

असनिायथ की जाए। इिके सलए कंपसनयो ंको 'िसटथफाइि AI अप-द्धिसलंग प्रोग्राम्स' चलाने पर कर छूट (Tax Incentives) 

दी जानी चासहए। 

 मानवीय क्षमताओ ं पर ध्यान: आलोचनात्मक िोच (Critical Thinking), सिजाइन सरं्सकंग, िमस्या सनिारर् और 

भािनात्मक बुद्धिमत्ता (EQ) जैिे कौशलो ंके सिकाि को िंस्थागत बनाया जाए। 

सामात्रजक सुरक्षा और श्रम सुधार (Social Protection & Labor Reforms) 

 सुरक्षा कवच (Social Safety Net): AI िे सिस्थासपत होने िाले श्रसमको ं के सलए अस्थायी सित्तीय िहायता 

(Unemployment Benefits) और री-द्धिसलंग अिसध के दौरान स्टाइपेंि का प्रािधान होना चासहए। 

 त्रगग वकभ सभ के अत्रधकार: सगग िकथ िथ उन श्रसमको ंको कहा जाता है जो सकिी कंपनी में पारंपररक कमथचारी (फुल-टाइम 

या पाटथ-टाइम) के रूप में काम करने के बजाय अस्थायी, स्वतंि या प्रोजेक्ट-आधाररत काम करते हैं. AI आधाररत 

पे्लटफॉमथ (Gig Economy) पर काम करने िाले श्रसमको ंके सलए नू्यनतम िेतन, स्वास्थ्य बीमा और कायथ-घंटो ंकी िुरक्षा 

िुसनसित करने िाली स्पष्ट नीसतयााँ बनाई जाएं। 

 त्रडत्रजटल त्रवभाजन (Digital Divide) को पाटना: ग्रामीर् और छोटे शहरो ंके युिाओं को सकफायती इंटरनेट, सिसजटल 

इंफ्रास्टर क्चर और AI कौशल प्रसशक्षर् कें द्रो ंतक पहुाँच प्रदान की जाए। 

उद्योग और सरकार का तालमेल (Industry-Academia Partnerships) 

 उद्योग-उनु्मख प्रत्रशक्षण (Industry-Aligned Training): सििसिद्यालय केिल िैिांसतक ज्ञान न दें , बद्धि 

NASSCOM या आईटी कंपसनयो ंकी मदद िे बाजार की िास्तसिक मााँग के अनुिार पाठ्यक्म तैयार करें । 

 सावभजत्रनक-त्रनजी भागीदारी (PPP Model): कें द्र और राज्य िरकारें  सनजी आईटी कंपसनयो ंके िार् समलकर सटयर-2 

और सटयर-3 शहरो ंमें 'AI कौशल कें द्र' (AI Centres of Excellence) स्थासपत करें । 

त्रजमे्मदार और नैत्रतक AI का त्रवकास (Responsible AI Policy) 

 पारदशी और त्रनष्पक्ष AI (Ethical AI): यह िुसनसित करने के सलए सनयम बनाए जाएं सक कंपसनयााँ भती (Hiring) या 

छंटनी के सलए AI एल्गोररदम का उपयोग करते िमय सकिी भी प्रकार का पूिाथग्रह (Bias) न रखें। 

 समावेशी तकनीक त्रवकास: भारत की सिसिधता को देखते हुए स्थानीय भािाओ ं(जैिे- Bhashini समशन) में AI टूर्ल् 

सिकसित सकए जाएं, तासक अिंगसित और कृसि के्षि िे जुडे लोग भी इिका लाभ उिा िकें । 

सं्तभ (Pillar) मुख्य रणनीत्रत (Core Strategy) 

कौशल सिकाि री-द्धिसलंग और अप-द्धिसलंग को हर 2-3 िाल में असनिायथ बनाना। 

नीसतगत िुरक्षा सिस्थासपत श्रसमको ंके सलए 'िोशल िेफ्टी नेट' और सगग-इकोनॉमी िुरक्षा। 

तकनीकी िमािेश सटयर-2/3 शहरो ंतक इंफ्रास्टरक्चर का सिस्तार और भािाई AI का सिकाि। 

मानि-AI िहयोग AI को मानि-श्रम के प्रसतस्थापक के रूप में नही,ं बद्धि 'िहायक' (Copilot) के रूप में 

अपनाना। 

                   

त्रनष्कषभ: श्रम बाजार का भसिष्य इि बात पर सनभथर नही ंकरता सक एआई सकतनी तेजी िे सिकसित हो रहा है, बद्धि इि बात पर 

सनभथर करता है सक हम इंिानो ंको सकतनी तेजी िे इिके अनुकूल ढाल िकते हैं। भारत जैिे सिकािशील देश के सलए यह तकनीकी 

बदलाि एक दोधारी तलिार की तरह है। यसद हम िही िमय पर िही नीसतयां, सशक्षा िुधार और िामासजक िुरक्षा उपाय लागू करने 

में िफल रहे, तो एआई हमारी उत्पादकता को िैसिक स्तर पर ले जा िकता है और देश को एक महाशद्धि बना िकता है। इिके 

सिपरीत, िुस्ती और उदािीनता हमें एक बडे रोजगार िंकट में धकेल िकती है। कंुजी केिल तकनीक का स्वागत करने में नही,ं 

बद्धि मानि िंिाधन को उिके िार् कदम िे कदम समलाकर चलाने के सलए िशि बनाने में है। 

    माह अगस्त 2026 में AI की उपयोसगता और प्रभाि पर िन  एंि बैिस्टर ीट ने एक ििेक्षर् सकया, सजिका सनष्किथ रहा सक - 

ितथमान िमय में आसटथसफसशयल इंटेसलजेंि  को कंपसनयां अपने कारोबार का अहम सहस्सा बना रही है। िन  एंि बैिस्टर ीट के ििे 
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के मुतासबक,देश की 73% कंपसनयां AI िे लाभ प्राप्त करने लगी हैं, जबसक 69 फीिदी क्ांसतकारी तकनीक में सनिेश बढाने की 

योजना बना रही है। हालांसक, सिफथ  4% कंपसनयो ंके पाि ही AI को लागू करने के सलए पयाथप्त ढांचा है।  

    ििे में शासमल सकिी भी  कंपनी ने AI पर खचथ कम  कर करने की बात नही ंकही। ज्यादातर भारतीय कंपसनयो ंमें AI िे जुडे 

प्रोजेक्ट चल रहे हैं। 44%कम्पसनयााँ योजना बनाने की प्रसक्या में हैं, जब सक 30% लसनिंग का उपयोग उत्पादन में कर रही हैं। 56% 

कम्पसनयो ंने AI में माध्यम सनिेश के पक्ष में हैं। 19% कंपसनयो ंने तो व्यापर मािल ही बदल सदया है। फलतः  कंपसनयो ंकी उत्पादकता 

बढेगी तो नौकररयो ंकी मााँग भी बढेगी। सबक्ी आपूसतथ और ग्राहक व्यिहार का बेहतर अनुमान AI के माध्यम िे लगाया जा िकेगा। 

बैंसकंग और ई -कामिथ जैिी िेिाओ ंकी गुर्ित्ता िुधरेगी। 

 

संदभभ सूची : 

1. 7. त्रमश्रा, आर. के. (२०२५). “जेनरेसटि एआई और भारतीय आईटी के्षि में रोजगार के बदलते प्रसतमान”, 

आसर्थक िमीक्षा और नीसत सिशे्लिर्, खंि १२, पृष्ठ ४५-६२। 

2. 8. 'कुरुके्षि' एवं 'योजना' पत्रिका (प्रकाशन त्रवभाग, भारत सरकार). (२०२४-२०२६ के सिसभन्न अंक). 

सिसजटल भारत, ग्रामीर् उद्यसमता और कौशल सिकाि सिशेिांक. नई सदल्ली। 

3. 1. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and 

Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company. 

4. International Labour Organization (ILO). (2024). World Employment and Social 

Outlook: Trends. Geneva. ILO Globa 

5. 4. कुमार, सतीश और शमाभ, त्रवकास. (२०२२). चौर्ी औद्योसगक क्ांसत और भारत का आसर्थक भसिष्य. 

राजकमल प्रकाशन, नई सदल्ली। 

6. 5. त्रसंह, अमरेंद्र. (२०२१). कृसिम बुद्धिमत्ता (AI) और हमारा िमाज: चुनौसतयााँ और अििर. सकताबघर 

प्रकाशन, नई सदल्ली। 

7. 9. भारतीय समाज त्रवज्ञान अनुसंधान पररषद (ICSSR). (२०२४). तकनीकी निाचार का अिंगसित श्रम 

के्षि पर प्रभाि: एक िामासजक-आसर्थक अध्ययन. िामासजक सिज्ञान शोध पसिका, अंक-४। 

8. त्रिपाठी, पी. एन. (२०२३). श्रम अर्थशास्त्र और भारतीय श्रम बाजार के बदलते आयाम. मयूर पेपिथ, 

इलाहाबाद। 

 


