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1. प्रस्तावर्नााः - 

 ई-गिर्नेंस व्यिस्था पूरे विश्व में शासर्न प्रणाली की एक र्निीर्न पद्धवि है। िितमार्न में कुछ दशकोों से विश्व के कई देशोों रे्न ई-गिर्नेंस 

शासर्न प्रणाली को अपर्नाया है। ई-गिर्नेंस िकर्नीक को लागू कररे्न का मूख्य कारण शासर्न व्यिस्था को और अवधक कुशल बर्नार्ना 

है। इस िकर्नीक के माध्यम से र्नागररकोों द्वारा सूचर्ना एिों सेिाओों को पहले से अवधक िीव्र गवि से िर्था कम मूल्य पर प्राप्त वकया 

जा सकिा है। यह पद्धवि राजर्नविज्ञ, लोक प्रशासर्न अवधकाररयोों एिों जर्निा के मध्य पारदशी सोंबोंधोों की स्थापर्ना कररे्न में सहयोग 

देिी है। इससे जर्निा को अपर्नी सरकार के कायत, सेिाओों एिों प्रदशतर्न के सोंबोंध में विसृ्ति जार्नकारी बहुि ही कम समय में प्राप्त 

होिी है। ई-गिर्नेंस प्रशासर्न प्रणाली द्वारा सरकार अपरे्न र्नागररकोों को विवशष्ट एिों उत्तम सेिाएों  भी प्रदार्न करिी है। व्यक्ति अपर्नी 

आिश्यक सेिाओों का लाभ जैसे पोंजीकरण, वबल भुगिार्न, वशकायि वर्निारण िर्था ऑर्नलाइर्न वर्नविदा आवद सेिाओों को अपर्नी 

सुविधारु्नसार इोंटररे्नट के माध्यम से इोंटररे्नट के माध्यम से कही पर भी भर सकिा है। सरकार द्वारा ई-गिर्नेंस को सुचारू रूप से 

लागु कररे्न के वलए कई प्रयास वकये जा रहे है, वजससे र्नागररकोों को कम मूल्य से सेिाएों  प्राप्त हो सके। 

  21िी. सदी में आज सूचर्ना एिों सोंचार प्रौद्योवगकी के द्वारा शासर्न का िरीका एिों समाज की प्रिृवत्त िेजी से बदल 

रही है। ई-गिर्नेंस के द्वारा र्नागररकोों को सरकारी सेिाएों  पारदशी रूप से उपलब्ध कराई जा रही है। ई-गिर्नेंस र्न केिल र्नागररक 

सेिाओों के वलए िरर््न साितजवर्नक के्षत्र की दक्षिा में िृक्तद्ध कररे्न के वलए भी कायत करिा है। एक अच्छी शासर्न पद्धवि में समार्न 

भागीदारी, पारदवशतिा,मार्निावधकार वर्नयम के अरु्नकुल, समग्रिा एिों मध्यरुििा जैसी विशेषिाएों  होर्नी चावहए। 

ई-गिर्नेंस को विवभन्न रूप में अलग-अलग उदे्धश्योों के रूप में पररभावषि वकया गया है वजर्नमें से कुछ वर्नम्नावकों ि है- 

• ई-गिर्नेंस को सूचर्ना और सोंचार प्रवधकरण के माध्यम से जर्निा और व्यिसाय को कुशल सुविधाजर्नक एिों पारदशी 

सेिा प्रदार्न कररे्न के वलए सरकारी परीिितर्न के रूप में पररभावषि वकया गया है। 

सारांशाः  ई- गिर्नेंस की उत्पवत्त 20 िी. सदी के अोंविम दशकोों में हुई जब सुचर्ना एिों सोंचार प्रोद्योवगकी का उपयोग सरकारी 

कामकाज में वकया जािा र्था। इसकी व्यिक्तस्थि शुरूआि िषत 1989 में विश्व बैंक द्वारा की गई और अन्य देशो द्वारा बाद में 

अपर्ना वलया गया। विकासशील देशोों उदारीकरण ि विकास की र्नीवियाों इस क्तस्थवि में सफल हो सकिी है जब इर्न देशोों में ई- 

गिर्नेंस की शुरूआि हो। भारि में ई-गिर्नेंस की औपचाररक शुरूआि िषत 1970 के दशक में हुई। आज इोंटररे्नट के माध्यम 

से पूरा देश एक हो रहा है। 2015 में शुरू हुए ’विवजटल इोंविया अवभयार्न’ में ई-गिर्नेंस को एक र्नई वदशा प्रदार्न की है, सरकार 

की इस पहल का उदे्धश्य र्नागररकोों को विवजटल रूप से सशि बर्नार्ना और सेिाओों को इोंटररे्नट और मोबाइल फोर्न के 

माध्यम से सरल बर्नार्ना है। ई-गिर्नेंस आधुवर्नक प्रशासवर्नक व्यिस्था का एक महत्वपूणत भाग बर्न चुका है। भारि में विवजटल 

इोंविया अवभयार्न, आधार,  विवजलॉकर, ऑर्नलाइर्न भुगिार्न िर्था भूवम ररकाित विवजटलीकरण जैसी योजर्नाओों के शासर्न 

प्रणाली को अवधक सुलभ बर्नाया है। इस शोध पत्र में ई-गिर्नेंस की अिधारणा, उदे्दश्य, लाभ िर्था चुर्नौवियोों जैसे वबन्दुओों को 

बिलाया जाएगा। 

मुख्य शब्दाः - ई-गिर्नेंस, विवजटल इक्तिया, सूचर्ना एिों सोंचार प्रौद्योवगकी, विवजटल प्रशासर्न, सुशासर्न। 
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• ई-गिर्नेंस व्यापक रूप् से सरकार के प्रौद्योवगकी पररिित को पररभावषि करिा है जैसे लागि में कमी आवर्थतक 

विकास, पारदवशतिा सेिा वििरण में सुधार आवद। 

इस प्रकार ई-गिर्नेंस मूल रूप से सरकारी कामकाज की प्रविया है जो सरकारी सोंस्थार्नोों में सूचर्ना एिों सोंचार प्रौद्योवगकी का उपयोग 

करिा है।  

2. शोध पत्र के उदे्दश्य :- 

1. ई-गिर्नेंस की अिधारणा एिों महत्व का अध्ययर्न  

2.सुशासर्न में ई-गिर्नेंस की भूवमका का विशे्लषण 

3. भारि में ई-गिर्नेंस के विकास का अध्ययर्न 

 

सूचर्ना एवं संचार प्रौद्योनगकी :- सूचर्ना एिों सोंचार प्रौद्योवगकी के उद्भि रे्न त्वररि और बेहिर सोंचार कुशल भोंिारण प्रसोंस्करण के 

वलए साधर्न उपलब्ध कराया है। ई-गिर्नेंस का उपयोग िेजी से और गुणात्मक बेहिर वर्नणतय लेरे्न, सोंसाधर्नोों का बेहिर उपयोग कररे्न, 

वर्नणतय प्रविया में व्यापक भागीदारी, र्नागररकोों को समूह और वर्नजी के्षत्र की गहरी सहभावगिा सुवर्नवक्षि कररे्न के वलए और प्रशासर्न 

की सही व्यिस्था के वलए वकया जािा है। सूचर्ना एिों सोंचार प्रौद्योवगकी एक व्यापक के्षत्र है। वजसमें सूचर्ना के सोंचार के वलए हर िरक 

की िकर्नीक समावहि होिी है। यह िह प्रौद्योवगकी है जो की सूचर्ना के सोंचार के सोंचालर्न उर्नको एकवत्रकरण और उपयोगी बर्नारे्न 

की योग्यिा रखिा है िर्था सोंचार के विवभन्न सेिाओों और उर्नके प्रयोग में सूचर्ना प्रसारण की भूवमका प्रदार्न करिा है। िितमार्न में 

वशक्षा जगि, स्वास्थ्य, कृवष उद्योग, शासर्न प्रबोंध जैसे के्षत्रोों में सूचर्ना एिों सोंचार प्रौद्योवगकी के विकास का उले्लखर्नीय प्रभाि है।  

सूचर्ना एवं संचार प्रौद्योनगकी का महत्व- 

• सूचर्ना एिों सोंचार प्रौद्योवगकी की सेिा अर्थत िन्त्र का आधार है। 

• सूचर्ना समे्प्रष्ण द्वारा र्नागररकोों को सशि बर्नाया जा सकिा है। 

• सूचर्ना प्रौद्योवगकी द्वारा प्रशासर्न और सरकार में पारदवशतिा रहिी है, वजससे भ्रष्टाचार को कम कररे्न में सहायिा 

वमलिी है। 

• सूचर्ना िकर्नीवक का प्रयोग वर्नवि वर्नधातरण िर्था वर्नणतय लेरे्न में सहायक होिा है।  

र्नये रोजगार के सृजर्न में सहायक होिा है। 

• देश के सभी के्षत्रोों में र्निाचार एिों विकास सम्पन्न होिा है। 

अिः  सूचर्ना एिों सोंचार प्रौद्योवगकी प्रशासवर्नक गविविवधयोों को आसार्न और पारदशी िरीके से वर्नयक्तन्त्रि कररे्न में सहायक होिा है। 

3. भारत में ई-गवर्नेंस:- 

  भारि में ई-गिर्नेंस की औपचाररक शुरूआि 1970 के दशक में हुई जब राष्टर ीय सूचर्ना केन्द्र (NIC) के स्थापर्ना 

की गई िषत 1980 और 1990 के दशक में विवभन्न राज्य सरकारोों रे्न अपरे्न स्तर पर एक ई-गिर्नेंस योजर्ना शुरू की गई। राष्टर ीय ई-

गिर्नेंस योजर्ना देश में सामूवहक रूप् से गिर्नेंस को एकीकृि कररे्न में सहायक होिी है। आज इोंटररे्नट के माध्यम से पुरा देश एक 

हो रहा है। इस योजर्ना का प्रमुख उदे्धश्य सभी र्नागररकोों को जर्न सेिाएों  प्रदार्न कररे्न का है। िषत 2000 के दशक में भारि सरकार 

रे्न राष्टर ीय ई-गिर्नेंस योजर्ना शुरू की वजसमें 31 वमशर्न मोि प्रोजेक्ट एिों 11 अियि शावमल है। इस योजर्ना के िहि् दी जारे्न िाली 

सेिाओों में प्रबोंधकीय ढाोंचा, भूवम ररकॉित, विवजटलीकरण, पासपोटत सेिाएों  और ऑर्नलाइर्न टैक्स भुगिार्न जैसी महत्वपूणत सेिाएों  

शावमल है।  

िषत 2015 में शुरू हुए विवजटल इोंविया अवभयार्न में ई-गिर्नेंस को एक र्नई वदशा प्रदार्न की है। सरकार की इस पहल का 

उदे्धश्य र्नागररकोों को विवजटल रूप से सशि बर्नार्ना िर्था सेिाओों को इोंटररे्नट और मोबाईल फोर्न के माध्यम से सरल बर्नार्ना है। 

विवजला  ॅ कर, उमोंग एप, आधार का भुगिार्न और का  ॅ मल सवितस सेंटर जैसी योजर्नाएों  विवजटल इोंविया का वहस्सा है। ग्रामीण और 

शहरी के्षत्र में विवजटल विभाजर्न का कम कररे्न के वलए विशेष प्रयास वकये गये है। हाल के िषों में भारि में ई-गिर्नेंस में उन्नि 

िकर्नीक कवत्रम बुक्तद्धमत्ता (AI) को अपर्नाया गया है। कोविि-19 महामारी के दौरार्न विवजटल सेिाओों रे्न महत्वपूणत भूवमका वर्नभाई 

जैसे- ऑर्नलाइर्न स्वास्थ्य सेिाएों , विवजटल वशक्षा और अन्य विवजटल सेिाएों  आवद। आज भारि में ई-गिर्नेंस केिल सरकारी सेिाओों 

की दक्षिा बढारे्न का माध्यम र्नही ों है बक्ति यह र्नागररकोों के जीिर्न में पारदवशतिा, सशक्तिकरण और सामावजक आवर्थतक समािेशर्न 

लारे्न का एक उपकरण भी है।  
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िितमार्न में भारि में ई-गिर्नेंस शासर्न के के्षत्र में प्रौवद्यवगकी और विवजटल सेिाओों के गहर्न उपयोग का प्रिीक है। विवजटल 

इोंविया के िहि ई-गिर्नेंस को िेजी से बढािा वमला है वजससे र्नागरीकोों और सरकार के बीच सोंिाद और सेिाओों के आदार्न-प्रदार्न 

में सुविधा हुई है। आज ई-गिर्नेंस रे्न पारोंपररक कागजी प्रणाली को हटाकर विवजटल और पारदशी प्रवियाओों का मागत प्रशस्त वकया 

है। िितमार्न में वशक्षा, स्वास्थ्य, बैवकों ग और कृवष जैसे के्षत्रोों में विवजटलीकरण से र्नागरीकोों को समय और सोंसाधर्नोों के बचि के सार्थ-

सार्थ कुशल सेिाए उपलब्ध हुई है। विवजटल भुगिार्न और ऑर्नलाइर्न टर ाोंजेक्शर्न के बढिे उपयोग रे्न अर्थतव्यिस्था में पारदवशतिा और 

विवत्तय समािेशर्न को बढ़ाया है। स्माटत वसटी परीयोजर्ना और ई-कोटत जैसी सुविधाओों रे्न शहर और ग्रामीण दोर्नोों के्षत्रोों में ई-गिर्नेंस 

की पहुच को मजबुि वकया है। ई-गिर्नेंस की स्वास्थ्य, ऑर्नलाइर्न वशक्षा एिम् राहि वििरण में महत्वपूणत भूवमका रही है। इसके 

बािजुद िितमार्न में चुर्नौविया बर्नी हुई है।  

4. ई-गवर्नेंस के मुख्य कार्याः - भारि में ई-गिर्नेंस के अन्तगंि मुख्य कायो को प्रार्थवमकिा से लागू वकया गया है- 

• भ्रष्टाचार मुि शासर्नः - िितमार्न में सरकार रे्न से्पक्टरम और कई उद्योगोों में पारदवशतिा को अपर्नाया है िर्था र्नए मार्नक िय वकए 

वजससे सरकार को लाभ प्राप्त हो रहा है। 

• आधारभूि सोंरचर्ना का विकास:- ई-गिर्नेंस के िहि भारि के विकास की रूपरेखा िैयार की गई। वजसमें पािर, रोि, यािायाि 

विकास की सुविधाओों की िृक्तद्ध, हाइिे, रेलिे और पोटत सवहि विवभन्न मोंत्रालयोों के बड़े लक्ष्य िय वकये गये। 

• स्वच्छ भारि अवभयार्न:- ई-गिर्नेंस के द्वारा देश में स्वच्छ भारि अवभयार्न, सेवर्नटेशर्न कायतिम और गााँिोों में स्वच्छिा अवभयार्न 

चलाये गये इसके वलए देश के सभी र्नागरीकोों को जागरूक वकया गया। 

• प्रधार्नमोंत्री जर्नधर्न योजर्ना:- इस कायतिम का मुख्य उदे्धश्य वर्नम्न िगों का बैंक में खािा खुलाकर उने्ह विवत्तय सेिाओों से जोड़िा 

है और उने्ह आवर्थतक िौर पर मजबुि बर्नार्ना है, इस हेिु कई र्नई योजर्नाओों का शुभारम्भ भी वकया गया वजर्नमें प्रधार्नमोंत्री जीिर्न 

ज्योवि बीमा योजर्ना िर्थाअटल पेंशर्न योजर्ना भी शामील है। 

• ग्रामीण के्षत्रोों में प्रगवि:- ग्रामीण भारि में ई-गिर्नेंस के माध्यम से बैवकों ग, कृवष, स्वास्थ और वशक्षा के के्षत्र में पररिितर्न हुआ है। 

आधार काित जैसी पहचार्न प्रणाली रे्न ग्रामीण के्षत्रोों में सरकारी योजर्नाओों का लाभ उठार्ना आसार्न बर्ना वदया है। भूवम ररकाित, 

विवजटलीकरण, ऑर्नलाइर्न पोंजीकरण प्रणाली रे्न वकसार्नोों के वलए कृवष से सम्बक्तिि प्रवियाओों को आसार्न और सरल बर्ना 

वदया है। 

• र्नयी िकर्नीकोों का समािेश:- हाल के िषों में िवत्रम बुक्तद्धमत्ता, ब्लॉकचेर्न, और मशीर्न लवरं्नग जैसी िकर्नीकोों का उपयोग ई-

गिर्नेंस के माध्यम से वकया जा रहा है। कोविि-19 महामारी की जवटलिा के दौरार्न विवजटल सेिाओों और ई-गिर्नेंस रे्न 

र्नागररक सेिाओों को जारी रखरे्न में अहम भूवमका वर्नभाई है। 

इर्न सभी के अलािा प्रधार्नमोंत्री द्वारा आम जर्निा से सीधे सोंिाद स्थावपि कररे्न के वलए रेवियोों पर टॉक शो ‘मर्न की बाि‘ कायतिम 

आकाशषाणी द्वारा प्रसाररि वकया जा रहा है। ऑर्नलाइर्न-लाइर्न िेब आधाररि प्रयोगो के माध्यम से स्वयों सेिा प्रविया उपलब्ध करारे्न 

की वदशा में धीरे-धीरे बदलाि हो रहा है। ई- गिर्नेंस अिधारणा में चार मुख्य लक्ष्य एिों उदे्धश्य समूह वजर्नमें सरकार, र्नागररक, 

व्यिसाय और समूहवहि पर केक्तन्द्रि है। 

5. नर्नष्कर्य:- इस प्रकार ई-गिर्नेंस केिल र्नागरीकोों को सुविधा प्रदार्न कररे्न का एक माध्यम ही र्नही ों है िरर््न सामावजक , आवर्थतक 

समािेश और सशक्तिकरण का एक उपलब्ध भी बर्न चुका है। भारि में ई-गिर्नेंस का िितमार्न परीदृश्य प्रौद्योवगकी और र्नागररक 

सेिा के समन्वय का एक सफल उदाहाण जो शासर्न का अवधक उनु्मख और बर्नारे्न में सहायक है। 
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