
Shikshan Sanshodhan : Journal of Arts, Humanities and Social Sciences            ISSN(o): 2581-6241     
Monthly, Peer-Reviewed, Refereed, Indexed Journal                                              Impact Factor:  9.134                   
Volume -  9,  Issue -  4,  April - 2026                                                                      
 

 

Available online on –   https://shikshansanshodhan.researchculturesociety.org/ Page 81 

 

 

विविध शिक्षार्थियों की भाषा प्रिीणता पर समािेिी डिजिटल 
शिक्षण रणनीततयों का प्रभािः 

1 आकाांक्षा शसांह, 2 िॉ. रािेन्द्र बहादरु शसांह 
1 शोधार्थी, शोध संस्र्थान- वी.एस.एस.डी.कानपुर(CSJM University Kanpur) 

2, शोध ननरे्दशक, पर्दभार- अससस्टेंट प्रोफेसर एम.एड.ववभाग, वी.एस.एस.डी.कॉलेज कानपुर 
Email -  akiabhi143@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.प्रस्तिनाः 

समावेशी सशक्षा का मूल उद्रे्दश्य प्रत्येक सशक्षार्थी को उसकी ववववधता के बावजूर्द भी समान अवसर प्रर्दान करना है। 
समावेशी सशक्षा का मूल उद्रे्दश्य यह सुननश्त करना है कक हर सशक्षार्थी को उसकी आवश्यकता,क्षमता,भाषा और सामाजजक 
पृष्ठभूसम के अनुरूप सीखने को समले। ववववध सशक्षार्थीयों में वे छात्र शासमल होते हैं जो ववसभन्न भाषाओं,संस्कृनतयों,आर्र्थिक 
पररजस्र्थनतयों और सीखनें की क्षमताओं से आते हैं। ऐसे सशक्षार्थीयों के सलये पांपररक सशक्षण ववर्धयााँ अक्सर अपयािप्त 
होती है। आज के डडजजटल युग में सशक्षा प्रणाली तेजी से पररविनतत हो रही है। पारंपररक सशक्षण ववववधयों की तलुना 

साराांिः यह शोध पत्र ववववध सशक्षार्र्थियों की भाषा प्रवीणता पर समावेशी डडजजटल सशक्षण रणनीनतयों के प्रभाव 
का अध्ययन करता है। वतिमान वैजश्वक सशक्षा पररदृश्य में डडजजटल तकनीकी नें सशक्षण अर्धगम प्रकियाओं को 
अत्यार्धक प्रभाववत ककया है। अध्ययन का उद्रे्दश्य यह समझना है कक बहुभाषी डडजजटल सामग्री,सहायक 
प्रौद्योर्गकी,अनुकूली सशक्षण प्रणाली और अतः  कियात्मक ऑनलॉइन मंच भाषा सशक्षण को ककस प्रकार अर्धक 
प्रभावी,सुलभ और छात्र केजन्ित बनात ेहै। ववशेष रूप से समावेशी सशक्षा के सन्र्दभि में डडजजटल सशक्षण रणनीनतयााँ 
ववववध पृष्ठभूसम के सशक्षार्र्थियों के सलये नई संभावनायें प्रस्तुत करती है। शोध साहहत्य के ववश्लेषण से पता 
चलता है कक ऐसी रणनीनतयााँ सुनना,बोलना,पढ़ना और सलखना इन सभी भाषा कौशलों को बेहतर करती 
है।ववशेषकर उन सशक्षार्र्थियों के सलये जजनकी पृष्ठभूसम,भाषा सीखने की गनत या शैक्षक्षक आवश्यकता अलग-अलग 
होती है, सार्थ ही यह स्पष्ट होता ह ैकक सशक्षक प्रसशक्षण डडजजटल अवसंरचना और संसाधनों की समान उपलब्धता 
इन रणनीनतयों की सफलता के सलय ेअननवािय है। प्रस्तुत अध्ययन में गुणात्मक दृजष्टकोण अपनाया गया है। 
पररणामों से यह स्पष्ट होता है कक समावेशी डडजजटल रणनीनतयााँ भाषा प्रवीणता को बढ़ानें में महत्वपूिण भूसमका 
ननभाती है। 

अतः प्रस्तुत अध्ययन के माध्यम से वतिमान समय में समावेशी डडजजटल रणनीनतयााँ ककस प्रकार 
सशक्षार्र्थियों के सलये लाभकारी है एंव ससखनें के अवसर प्रर्दान करती हैं,इसका पता लगाया गया है। हम कह सकते 
कक इस अध्ययन के माध्यम से भववष्य के सशक्षार्र्थियों को जागरूक बनाया जा सकता है।  

मुख्य बबन्द्ददः समावेशी सशक्षा, भाषा प्रवीणता, डडजजटल सशक्षण, ववववध सशक्षार्थी, ई-लननिग । 
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में डडजजटल सशक्षण ने सशक्षार्थीयों को अर्धक स्वततं्रता,लचीलापन और ववववध संसाधनों तक पहुच प्रर्दान की है। डडजजटल 
प्रौद्योर्गकी इस लक्ष्य को आगे बढ़ानें में महत्वपूणि भूसमका ननभाती है,क्योंकी यह सामग्री को अनेक रूपो में प्रस्तुत 
करती है जैस-े पाठ,ध्वनन ववडडयो,संवार्दात्मक गनतववर्धयााँ और स्व गनत से ससखने के अवसर प्रर्दान करती हैं। 

 भाषा प्रवीणता सशक्षा का एक महत्वपूणि घटक है,क्योंकी यह न केवल सम्प्पे्रषण का माध्यम है,बजकक ज्ञान अजिन का 
साधन भी है। ववववध सशक्षार्थीयों के सलये भाषा सीखना कई बार चुनौनतपूणि होता है,ववशेष कर तब जब सशक्षण व्यवस्र्था 
उनकी आवश्यकतों के अनुरूप न हो। भाषा प्रवीणता के ववकास में डडजजटल सशक्षण रणनीनतयााँ ववशेष रूप से उपयोगी 
हैं,क्योंकी भाषा सीखना केवल पाठय पुस्तक आधाररत प्रकिया न होकर सहभार्गता,अभ्यास और प्रनतपुजष्ट आधाररत 
प्रकिया है। आज की कक्षाओं में ववद्यार्थी भाषाई,सांस्कृनतक और तकनीकी दृजष्ट से बहुत ववववध है,इसीसलये एक समान 
व्यवस्र्था सभी पर समान रूप से प्रभावी नही हो सकती है। डडजजटल माध्यम जैसे- ववडडयो,ऑडडयो,इंटरैजक्टव एजप्लकेशन 
और अनुकूली सॉफ्टवेयर सशक्षार्थीयों की भाषा सीखने की प्रकियाओं को सरल और प्रभावी बना सकते हैं। 

2.अध्ययन की आिश्यकताः 

• ववववध सशक्षार्थीयों की संख्या में बढ़ोत्तरी करने के सलये। 
• बहुभाषी कक्षाओं का ववस्तार करने के सलये। 
• डडजजटल माध्यम से सशक्षा प्रर्दान करने के भाव को बढ़ाने के सलये। 
• भाषा कौशल के ववकास में असमानता को र्दरू करने के सलये। 

         आज के समय में यह आवश्यक हो गया है कक ऐसी सशक्षण रणनीनतयााँ ववकससत की जाय ेजो सभी 
प्रकार के सशक्षार्थीयों को समान अवसर प्रर्दान करें। इसी कारण यह शोध यह जाननें का प्रयास करता है कक 
समावेशी डडजजटल सशक्षण रणनीनतयााँ भाषा प्रवीणता में सुधार कैसे लाती है। 

3.अध्ययन के उद्देश्यः 

1- समावेशी डडजजटल सशक्षण रणनीनतओं की अवधारणा को स्पष्ट करना। 
2- ववववध सशक्षार्थीयों भाषा प्रवीणता पर इनके प्रभाव का ववश्लेषण करना। 
3- भाषा सशक्षा में डडजजटल सशक्षण में आने वाली चुनौनतयों की पहचान करना। 
4- भाषा सशक्षण के सलये व्यवहाररक सुझाव प्रस्तुत करना। 

4.साहहत्य समीक्षाः 

राष्रीय सशक्षा नीनत 2020 के अनुसार समावेशी डडजजटल सशक्षा में बहुभाषी सामग्री,सहायक प्रौद्योर्गकी,खुला शैक्षक्षक 
संसाधन और अनुकूली प्लेटफॉमि को महत्वपूणि माना गया है। इन संसाधनों का उद्रे्दश्य वंर्चत,ग्रामीण,हर्दव्यांग और 
प्रर्थम पीढ़ी सशक्षार्थीयों तक सशक्षा की पहुच को सुलभ बनाना एंव पहुचाना है। 

अन्तराष्रीय अध्ययन यह हर्दखाते हैं कक प्रौद्योर्गकी समर्र्थित भाषा अर्धगम पढ़नें,सलखनें और बोलनें में सुधार हो 
सकता है,ववशेषकर तब जब गनतववर्धयााँ सवेर्दात्मक और व्यजक्तगत हों। एक हासलया अध्ययन से यह भी पता चला है 
कक डडजजटल साक्षरता और भाषा प्रवीणता के बीच सकारात्मक सम्प्बंध होता है, जजससे यह स्पष्ट होता है कक तकनीक 
केवल सहायक ही नही बजकक सीखने की गनत रे्दने वाली शजक्त भी प्रर्दान कर सकती है। 

समावेशी सशक्षा पर उपलब्ध शोधों स ेयह पता चलता ह ैकक सहयोगात्मक अर्धगम, पररयोजना आधाररत अर्धगम और 
सामाजजक अर्धगम जैसी रणनीनतयााँ डडजजटल उपकरणों के सार्थ समल कर अर्धक प्रभावी बन जाती है,बशते उन्हें छात्रों 



Shikshan Sanshodhan : Journal of Arts, Humanities and Social Sciences            ISSN(o): 2581-6241     
Monthly, Peer-Reviewed, Refereed, Indexed Journal                                              Impact Factor:  9.134                   
Volume -  9,  Issue -  4,  April - 2026                                                                      
 

 

Available online on –   https://shikshansanshodhan.researchculturesociety.org/ Page 83 

की जरूरतों के अनुसार अनुकूसलत ककया जाये। वहीं डडजजटल समावेशन पर साहहत्य यह भी चेतावनी रे्दता है कक यहर्द 
डडजजटल ववभाजन बना रहा,नई तकनीकें  असमानता को और बढ़ावा रे्द सकती है। 

भारतीय अध्ययनः 

लौर,बबीता(2017) कक्षा 11 के छात्रों में जीव ववज्ञान में उपलजब्ध पर डडजजटल सशक्षण प्रणाली और अकार्दसमक 
पे्ररणा का प्रभाव,इस अध्ययन में वणाित्मक सवेक्षण ववर्ध का प्रयोग ककया गया है। इस अध्ययन में पाया गया 
कक नवीनचम डडजजटलीकृत प्रारूपों या सशक्षण ववर्धयों को शासमल करने से जीव ववज्ञान के छात्रों की उपलजब्ध 
बढ़ती है और उन्हें नये अवसर समलते हैं। इस अध्ययन में शैक्षक्षक पे्ररणा एक असभन्न अंग है,जो छात्रों को सशक्त 
व्यजक्तत्व ननमाणि,ननणयि लेने की क्षमता और समस्या समाधान कौशल सुधार में मर्दर्द कर सकती है। 
बांसल,चारू(2020) माध्यसमक ववद्यालय के छात्रों में जीवन कौशल ववकास,अर्धगम कौशल और डडजजटल साक्षरता 
पर सशक्षा में डडजजटलीकरण का प्रभाव,प्रस्तुत अध्ययन में एक्स-पोस्ट-फैक्टो अनुसंधान ववर्ध का प्रयोग ककया 
गया है। अध्ययन के उद्रे्दश्यों को पूरा करने के सलये ,मानरं्दड समूह डडजाइन का उपयोग ककया गया है। इस 
अध्ययन के पररणाम से यह पता चलता है कक अर्धकांश छात्रों न ेजीवन कौशल में अच्छा और बहुत अच्छा स्तर 
का प्रर्दशिन ककया। डडजजटल सशक्षा अनुभव वाले छात्रों ने रचनात्मक सोच के मामले में बेहतर प्रर्दशिन ककया। 
कुमार,के विनय(2025) स्नातक छात्रों के पठन कौशल को बढ़ाने के सलये सूचना एंव संचार प्रौद्योर्गकी उपकरणें 
का एकीकरण एक प्रायोर्गक अध्ययन,इस अध्ययन में शोधकताि नें उद्रे्दश्यपूणि नमूनाकरण ववर्ध से आंध्र प्ररे्दश 
के डॉ.वाई.एस.आर.कॉलेज ऑफ हॉहटिककचर के बी.एस.सी.प्रर्थम वषि के 56 छात्रों का चयन ककया। छात्रों की पठन 
क्षमताओं को बढ़ान ेके सलय ेसूचना एंव संचार प्रौद्योर्गकी के एकीकरण के प्रनत सकारात्मक धारणा है। टेक्स्ट-टू-
स्पीच,वन लाइन फोकस,ग्रामर कफकरेशन और ससलेबबकफकेशन जैसी सुववधाओं नें छात्रों को पाठ को आसानी से 
समझने में मर्दर्द की है। 
अन्द्तरािष्ट्रीय अध्ययनः 
पेरी,एफ. (2021) उच्च सशक्षा में अंगे्रजी भाषा प्रवीणता ववकससत करने के सलये अंतननिहहत डडजजटल प्रौद्योर्गकी 
का उपयोग, यह शोध पत्र यह र्दशािता है कक डडजजटल उपकरण उच्च सशक्षा ववषयों के संर्दिभ में भाषा सीखने,शब्र्दावली 
बढ़ाने और सांस्कृनतक संचार के मानर्दण्डों को समझने का अवसर प्रर्दान करते है। इस के्षत्र में योगर्दान के संर्दिभ 
में यह शोध पत्र बताता है कक डडजजटल उपकरण प्रमाणणक,कायि- आधाररत सशक्षण का अवसर प्रर्दान करते है जो 
छात्रों के सलये अंगे्रजी भाषा सशक्षण को बेहतर बनाता है।     
झाांग,जियुन,याांग,रूइक्सी(2025) प्रौद्योर्गकी के माध्यम से वैयजक्तकृत भाषा अर्धगमः डडजजटल साक्षरता ककस 
प्रकार र्दक्षता और संचार रणनीनतयों को आकार रे्दती है,इसका ववश्लेषण,यह शोध डडजजटल साक्षरता और भाषा 
प्रवीणता के बीच संबन्ध का पता लगाता है,जजसमें भाषा अर्धग्रहण और संचार दृजष्टकोण पर डडजजटल साक्षरता 
के प्रभाव पर जोर हर्दया गया है। इसमें मात्रात्मक अनुसंधान ववर्ध को अपनाया गया है। इस अध्ययन के पररणाम 
से  डडजजटल साक्षरता और भाषा प्रवीणता के बीच एक मजबूत और साजंख्यकीय रूप स ेमहत्वपूणि सकारात्मक 
संबन्ध का पता चलता है। 

5.िोध विर्धः  

5.1- अध्ययन का स्िरूपः 
यह शोध पत्र  गुणात्मक शोध ववर्ध पर आधाररत अध्ययन है। इस शोध का उद्रे्दश्य ववववध सशक्षार्र्थियों की भाषा 
प्रवीणता पर समावेशी डडजजटल सशक्षण रणनीनतयों के प्रभाव को गहरायी से समझना है। गुणात्मक दृजष्टकोण के 
माध्यम से सशक्षार्र्थियों और सशक्षकों के अनुभवों,ववचारों एंव व्यवहारों का ववश्लेषण ककया गया है।  
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5.2- अध्ययन का के्षत्र एांि नमदनाः 
यह शोध कानपुर नगर के चयननत ववद्यालयों/शैक्षणणक संस्र्थानों पर आधाररत है,जजसमें उत्तर प्ररे्दश माध्यसमक 
ववद्यालय एंव केन्िीय माध्यसमक ववद्यालय शासमल है। जहााँ पर डडजजटल सशक्षण का उपयोग करके सशक्षार्र्थियों 
को पढ़ाया जाता है। प्रस्ततु अध्ययन में प्रर्दत एकत्र करने के सलय ेउद्रे्दश्यपूणि नमूना चयन ववर्ध का उपयोग 
ककया गया है। इस शोध में चयननत ववद्यालयों/शैक्षणणक संस्र्थानों में से प्रनतभागी के रूप में 10 सशक्षकों एंव 20 
सशक्षार्र्थियों जो ववववध पृष्ठभूसम जैसे धीमे सीखने वाले,बहुभाषी आहर्द के्षत्र आते है का चयन ककया गया। 
5.3- प्रदत सांग्रह के स्त्रोतः 
1. प्राथशमक स्त्रोतः 
 साक्षात्कारः  
इसके अंतगित सशक्षकों एंव सशक्षार्र्थियों का अधि-संरर्चत साक्षात्कार सलया गया,जजसमें कुछ प्रश्न पहले से ही तय 
रे्थ और कुछ नये प्रश्न भी बातचीत के र्दौरान पूछे गये। सशक्षकों से डडजजटल सशक्षण रणनीनतयों,उनके अनुभव और 
चुनौनतयों के ववषय में जानकारी ली गयी एंव सशक्षार्र्थियों से उनकी भाषा प्रवीणता,सीखने के अनुभव और डडजजटल 
कक्षा का उनके सीखनें पर क्या प्रभाव पड़ता है इसके ववषय में जाना गया। 
इसके सार्थ ही डडजजटल कक्षाओं का भी अवलोकन ककया गया एंव सशक्षार्र्थियों के व्यजक्तगत अनुभव को जाना 
गया।  
2. हदद्तीयक स्त्रोतः 
इसके अंतगित इस अध्ययन से संबजन्धत शोध पत्रों,लेखों एंव जनिल से समस्या से संबजन्धत जानकारी एकत्र की 
गयी और इसके सार्थ ही ऑनलाइन शैक्षणणक सामग्री का भी अध्ययन ककया गया। 
5.4- प्रदत विश्लेषण विर्धः 
1. थीमैहटक विश्लेषणः 
इसके अंतगित इस अध्ययन से संबजन्धत संग्रहहत प्रर्दत को ववसभन्न र्थीमों में वगीकृत ककया गया जो इस प्रकार 
है –  

• भाषा प्रवीणता में सुधार 
• डडजजटल उपकरणों की भूसमका 
• ववववध सशक्षार्र्थियों की सहभार्गता 
• सीखनें की चुनौनतया 

 इन र्थीम के माध्यम से छात्रों के मनोभाव को समझने का प्रयास ककया गया,जजसमें यह रे्दखा गया कक ककस  प्रकार 
शब्र्दों की समझ पठन को प्रभाववत करती है। व्याकरण का ज्ञान वाक्य संरचना को समझने और अर्थि ननकालने में 
प्रभावकारी है। संर्दभि के माध्यम से छात्रों ने अर्थि को समझने का प्रयास ककया एंव प्रश्नोंत्तर के माध्यम से सशक्षकों नें 
भी छात्रों का मागिर्दशिन ककया। छात्रों नें भी समूह चचाि में सकिय सहभार्गता ननभायी।  

2. व्याख्यात्मक दृजष्ट्टकोणः 

प्रर्दत का गहन ववश्लेषण ककया गया एंव उसके पीछे के अर्थि को समझा गया और ननष्कषि ननकाला गया, जजससे यह 
समझा गया कक डडजजटल सशक्षण रणनीनतयााँ ककस प्रकार भाषा सीखने को प्रभाववत करती है।  

6.पररणामः  
डडजजटल सशक्षण उपकरण जैसे ववडडयो,ऑडडयो और इंटरैजक्टव सामग्री भाषा सीखने को सरल बनाते हैं। समावेशी 
डडजजटल सशक्षण रणनीनतयााँ भाषा प्रवीणता को कई स्तरों पर प्रभाववत करती हैं। पहला बहुभाषी और दृश्य-शृ्रव्य सामग्री 
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शब्र्दों को समझने में और अर्थि का ननमाणि करने में सहायक होती हैं, जजसमें कमजोर भाषा पृष्ठभूसम वाले छात्र भी 
ववषय वस्तु को समझ पाते हैं। र्दसूरा टेक्स्ट-टू-स्पीच,स्िीन रीडर,कैप्शन और अनुवार्द उपकरण जैसे सहायक साधन 
सुनने और पढ़नें की समझ को मजबूत बनाते हैं। तीसरा है अनुकूली मंच एंव इंटरएजक्टव अभ्यास ववद्यार्र्थियों को 
अपनी समझ से अभ्यास करने की सुववधा प्रर्दान करते हैं,जजससे उनका आत्मववश्वास बढ़ता है। 

समावेशी डडजजटल सशक्षण रणनीनतयों का एक लाभ यह भी है कक ये कक्षा में कम बोलन ेवाले ववद्यार्र्थियों को एक 
सरल अभ्यास करने वाला वातावरण प्रर्दान करती है उर्दाहरण के सलये एक बहुभाषी ऑनलॉइन मंच पर छात्र पहले 
ऑडडयो सुन सकता,कफर वाक्य र्दोहरा सकता है एंव अन्त मे स्वचासलत प्रनतपुजष्ट प्राप्त कर सकते हैं। कफर भी कुछ 
सीमायें यह भी है कक यहर्द सशक्षक डडजजटल उपकरणों का उपयोग करना नही जानते हैं,या कफर छात्रों के पास उपकरण 
और इंटरनेट उपलब्ध नही है तो लाभ सीसमत रह जाता है। समावेशी डडजजटल सशक्षा केवल तकनीक खरीर्दने का ववषय 
नही,व्यवस्र्था,प्रसशक्षण एंव समान पहुच का ववषय है। 

7.चचािः 

प्रस्तुत अध्ययन से यह स्पष्ट होता है कक समावेशी डडजजटल सशक्षण रणनीनतयााँ भाषा प्रवीणता के ववकास में प्रभावी 
है,लेककन उनका प्रभाव पररजस्र्थनतयों पर ननभिर करता है। जहााँ सशक्षक डडजजटल संसाधनों को सशक्षण उद्रे्दश्य से जोड़ते 
है,वहााँ ववद्यार्थी अर्धक सकिय रूप में भाग लेते है और बेहतर पररणाम हर्दखता है। र्दसूरी ओर यहर्द सामग्री केवल 
डडजजटल रूप में उपलब्ध हो लेककन वह सुलभ बहुभाषी या छात्र हहतकारी न हो तो उसका लाभ कम हो जाता है। 

इस संर्दभि में भारत जैसे बहुभाषी और ववषम शैक्षक्षक पररवेश में समावेशी डडजजटल सशक्षा का महत्व और भी बढ़ जाता 
है। यहााँ भाषा सशक्षण को संस्कृनत-सवेंर्दनशील,आवश्यकता-आधाररत और तकनीक-सक्षम बनाना आवश्यक है। यही वह 
हर्दशा है जजससे सशक्षा अर्धक न्यायसंगत और प्रभावी हो सकती है। 

8.तनष्ट्कषिः 
समावेशी डडजजटल सशक्षण रणनीनतयााँ ववववध सशक्षार्थीयों की भाषा प्रवीणता को सकारात्मक से प्रभाववत करती है। 
बहुभाषी सामग्री,सहायक तकनीक,अनुकूली अभ्यास और अंतः कियात्मक मंच भाषा अर्धगम को अर्धगम को अर्धक 
सुलभ,पे्ररक और व्यजक्तगत बनाते हैं। हालाकक इनका पूणि लाभ तब सम्प्भव है जब सशक्षक प्रसशक्षक्षत होंगे, डडजजटल 
संसाधन सभी तक पहुचे। इस प्रकार समावेशी डडजजटल सशक्षा भाषा प्रवीणता को सुधारने के सार्थ-सार्थ समानता और 
सहभार्गता को भी आगे बढ़ाती है। 

9.सुझािः 

• ववद्यालयों में बहुभाषी,सरल एंव सुलभ डडजजटल सामग्री उपलब्ध करायी जाये। 
• सशक्षकों को भी समावेशी डडजजटल सशक्षण उपकरणों का प्रसशक्षण हर्दया जाये। 
• टेक्स्ट-टू-स्पीच,स्िीन रीडर.कैप्शन और अनुवार्द उपकरणों का उपयोग बढ़ाना चाहहये। 
• ग्रामीण और वंर्चत के्षत्रों में डडजजटल पहुच को बढ़ाने के सलये ववशेष सहायता प्रर्दान की जाये। 
• भाषा मूकयाकन के सलये लचीले और छात्र केजन्ित तरीके अपनाने चाहहये। 
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