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1. प्रस्तावना :  र्शक्षा कार्िक्रम को सफल बनाने के र्लए सांपे्रषण के माध्यम को सशक्त बनाना अर्ि आिश्यक है इसी र्िचार को 

ध्यान में रखकर समर्-समर् पर सांचार माध्यमोां द्वारा र्शक्षा के के्षत्र में बदलाि र्कए गए हैं।  र्िज्ञान की प्रगर्ि के साथ-साथ २१ िी ां 

सदी में र्िज्ञान के के्षत्र से एक नई शाखा सूचना एिां प्रौद्योर्गकी का र्िकास अत्यांि िेजी के साथ हुआ, इसी को ध्यान में रखकर भारि 

सरकार ने 2004 में क्लास(CLASS) र्ोजना के िहि र्िद्यालर्ोां में कां पू्यटर साक्षरिा और अध्यर्न पररर्ोजना के साथ  र्शक्षा के 

के्षत्र में शैर्क्षक प्रौद्योर्गकी की शुरुआि की क्लास र्ोजना से की जोर्क सििर्शक्षा अर्भर्ान के िहि एक कें द्र प्रार्ोर्जि र्ोजना थी 

इसे सूचना और सांचार प्रौद्योर्गकी र्िद्यालर् कहा गर्ा और इसी को आगे बढािे हुए 2012 में भारिीर्  आईसीटी को लार्ा गर्ा इस 

र्ोजना को सूचना और प्रौद्योर्गकी का र्शक्षा प्रणाली में ICT (आईसीटी)  के अर्धकिम उपर्ोग के र्लए ICT में एक राष्ट्र ीर् नीर्ि 

2012 में लाई गई। र्िद्यालर् में आईसीटी(ICT) नीर्ि का उदे्दश्य रु्िाओां को रचनात्मक रूप से ज्ञान, समाज के र्िकास और र्िकास 

में भागीदारी के र्लए िैर्ार करना है, इसका उदे्दश्य सभी रु्िाओां को सामार्जक, राष्ट्र ीर् और आर्थिक र्िकास और िैर्िक प्रर्िस्पधाि 

की ओर लेकर जाना था, सूचना एिां प्रौद्योर्गकी के साथ शैर्क्षक के्षत्र में जब इांटरनेट का प्रिेश हुआ िो अर्ि िीव्र गर्ि से र्शक्षा में 

पररिििन होने हुए और र्ह पररिििन केिल परांपरागि के्षत्र में ही नही ां बल्कि मुक्त र्शक्षण अर्धगम के के्षत्र में भी अपनी एक नई 

पहचान बन कर उभरा।  इांटरनेट के प्रर्ोग ने सब कुछ बहुि आसान करके जनमानस में एक क्राांर्ि का शैर्क्षक क्राांर्ि का सांचार 

कर र्दर्ा दुर्नर्ा की र्शक्षा व्यिस्था रु्िाओां की उांगर्लर्ोां पर रहने लगी है। इांटरनेट की इस दुर्नर्ा ने रु्िाओां के सभी पक्षोां को िेजी 

साराोंश :   र्शक्षा कार्िक्रम को सफल बनाने के र्लए सांपे्रषण के माध्यम को सशक्त बनाना अर्ि आिश्यक है इसी र्िचार को ध्यान में 

रखकर समर्-समर् पर सांचार माध्यमोां द्वारा र्शक्षा के के्षत्र में बदलाि र्कए गए हैं। इांटरनेट के प्रर्ोग ने सब कुछ बहुि आसान करके 

जनमानस में एक क्राांर्ि का शैर्क्षक क्राांर्ि का सांचार कर र्दर्ा दुर्नर्ा की र्शक्षा व्यिस्था रु्िाओां की उांगर्लर्ोां पर रहने लगी है। इांटरनेट 

की इस दुर्नर्ा ने रु्िाओां के सभी पक्षोां को िेजी से दुर्नर्ा के समक्ष प्रसु्ति र्कर्ा।  इसी प्रकार जब कोर्िड-19 का प्रिेश 2020 के र्दसांबर 

माह में दुर्नर्ा में हुआ उस समर् इांटरनेट की व्यिस्था ने र्शक्षा के र्लए जीिनदार्र्नी बनकर कार्ि र्कर्ा और र्शक्षा पूणििर्ा कां पू्यटरीकृि 

होकर इांटरनेट के प्रर्ोग के माध्यम से ऑनलाइन कर दी गई। इांटरनेट की लि र्ा इांटरनेट एर्डक्शन इसी इांटरनेट के अर्धकार्धक उपर्ोग 

की ओर इशारा करिा है।आजकल रु्िा-िगि इांटरनेट के उपर्ोग र्ा अर्धक उपर्ोग से गांभीर शारीररक ि मानर्सक प्रभािोां से गुजर रहा 

है,पररिार से दूरी बना रहा है और सभी समस्याओ का समाधान इांटरनेट को मानने लगा है रु्िाओ मे र्ह आदि उन्हें इांटरनेट की लि की 

गलि र्दशा में भी लेकर जा रही है।प्रसु्ति में अध्यर्न स्नािक ि परास्नािक के र्िद्यार्थिर्ोां में इण्टरनेट की लि के 3 स्तरोां का अध्यर्न 

र्कर्ा गर्ा है। प्रसु्ति अध्यर्न में 33 पदोां की इण्टरनेट की लि  मापनी की एक स्व-र्नर्मिि मापनी का उपर्ोग करके इांटरनेट की लि का 

अध्यर्न र्कर्ा गर्ा। इस अध्यर्न का उदे्दश्य स्नािक ि परास्नािक के र्िद्यार्थिर्ोां में इण्टरनेट की लि की पहचान करना है।  

मुख्य शब्द:  इांटरनेट की लि, रु्िा, इांटरनेट का प्रर्ोग, इांटरनेट, र्िद्याथी, स्नािक ि परास्नािक, सूचना और सांचार प्रौद्योर्गकी ।  
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से दुर्नर्ा के समक्ष प्रसु्ति र्कर्ा।  िििमान का रु्िािगि अपने जीिन की कल्पना इांटरनेट प्रर्ोग के र्बना नही ां कर सकिा।  उसके 

दैर्नक जीिन, कार्िके्षत्र और र्शक्षा का के्षत्र  लगभग सभी कुछ इसी इांटरनेट के द्वारा सांचार्लि र्कर्ा जा रहा है । इसकी पुर्ष्ट् इांटरनेट 

के प्रर्ोग के िेजी से बढिे हुए भारिीर् आांकडोां के द्वारा की जा सकिी है। से्टर्टस्टा डॉट कॉम के मुिार्बक 2021 में भारि की 

45%(1.37 र्बर्लर्न) जनिा इांटरनेट की उप्भोकिा बन गर्ी। इसी प्रकार इांर्डर्ा टाइम्स डॉट कॉम के अनुसार 2017 िक लगभग 

21% जनसांख्या इांटरनेट प्रर्ोग कर रही थी, जोर्क अब िीव्र गर्ि से बड्कर 2021 में 61% हो गर्ी।  इांटरनेट का असीर्मि उपर्ोग 

रु्िाओां द्वारा र्नरांिर र्कर्ा जा रहा है िििमान में मुक्त र्शक्षा पूणििः   इांटरनेट पर ही िििमान में र्नभिर करिी है इसी प्रकार जब 

कोर्िड-19 का प्रिेश 2020 के र्दसांबर माह में दुर्नर्ा में हुआ उस समर् सू्कली और उच्च व्यािसार्र्क र्शक्षा व्यिस्था पूणि रूप से 

ध्वस्त हो गई थी ,िब इांटरनेट की व्यिस्था ने र्शक्षा के र्लए जीिनदार्र्नी बनकर कार्ि र्कर्ा और र्शक्षा पूणििर्ा कां पू्यटरीकृि होकर 

इांटरनेट के प्रर्ोग के माध्यम से ऑनलाइन कर दी गई। जोर्क कोर्िड-19 के प्रकोप के कम होने के बाद धीरे-धीरे पटरी पर आ 

रही है परनु्त इस कोर्िड के प्रभाि ने बहुि से र्िद्यार्थिर्ोां को इांटरनेट का आदी बना र्दर्ा ।  इांटरनेट के उपर्ोग के अनेक र्िचारोां 

के साथ-साथ र्ह भी समझना  महत्वपूणि है र्क र्कस प्रकार इांटरनेट ने रु्िाओां को अपने मकडजाल में फां सा कर रख र्दर्ा है 

आजकल रु्िािगि इांटरनेट के उपर्ोग र्ा अर्धक उपर्ोग से गांभीर शारीररक ि मानर्सक प्रभािोां से गुजर रहा है,पररिार से दूरी बना 

रहा है और सभी समस्याओ का समाधान इांटरनेट को मानने लगा है रु्िाओ मे र्ह आदि उन्हें इांटरनेट की लि की गलि र्दशा में 

भी लेकर जा रही है। 

 इांटरनेट की लि र्ा इांटरनेट एर्डक्शन इसी इांटरनेट के अर्धकार्धक उपर्ोग की ओर इशारा करिा है। हमारे शास्त्रोां में 

कहा गर्ा है र्क "अर्ि हर चीज की बुरी है। " प्रर्सद्ध मनोिैज्ञार्नक र्कां बरले रु्ांग ने 4 घांटे से अर्धक इांटरनेट के उपर्ोग को इांटरनेट 

की लि की शे्रणी में रखा है।  इांटरनेट का अर्धकार्धक प्रर्ोग ओां को इांटरनेट का आदी बना रहा है, कोर्िड-19 के बाद र्जस प्रकार 

के बदलाि िेजी से र्शक्षा के के्षत्र में हो रहे हैं िह भी इसके र्लए बहुि हद िक भर्िष्य में र्जमे्मदार होांगे।  सरकार दुर्नर्ा के साथ 

कदम से कदम र्मलारु्िाकर चलने के र्लए इांटरनेट की लि के बारे में अभी िक कोई जागरूकिा  र्कसी भी के्षत्र में नही ां प्रसाररि 

कर रही है और ना ही इांटनेट के सही उपर्ोग के कोई जागरूकिा र्दखाई दे रही है। र्ही इांटरनेट के असीर्मि और अनािश्यक 

प्रर्ोग में बृल्कद्ध कर रहा है इांटनेट के पैकेज बेचने िाली कां म्पर्नर्ाां और सरकार इस समर् दुर्नर्ा के साथ कदम से कदम र्मलाकर 

चलने में व्यस्त र्दखाई दे रही है।   

 िििमान समर् में स्नािक ि परास्नािक र्शक्षा में इांटरनेट के अत्यर्धक उपर्ोग के कारण इांटरनेट की लि उच्च र्शक्षा के 

र्िद्यार्थिर्ोां में एक ऐसी समस्या के रूप में सामने आने लगी है र्जसका र्क स्वर्ां र्िद्यार्थिर्ोां को भी कभी-कभी पिा ही नही ां होिा है 

क्ोांर्क र्िद्याथी अपने अध्यर्न सामग्री के कारण इांटरनेट पर घांटोां अपना समर् व्यिीि करिे हैं और इसके साथ-साथ िे कब इांटरनेट 

की लि के र्शकार हो जािे हैं इसका पिा नही ां लग पािा है सामान्यिः  र्िद्याथी इांटरनेट का उपर्ोग करिे समर् इस बाि का ध्यान 

नही ां रखिे हैं र्क भी इांटरनेट का उपर्ोग आिश्यकिा अनुसार ही करें  बल्कि िह इांटरनेट को ना केिल अध्यर्न का बल्कि मनोरांजन 

का भी आिश्यक साधन स्वीकार करने लगे हैं, इांटरनेट की लि के रु्िाओां में अनेक कारण हो सकिे हैं, इांटरनेट की लि के कुछ 

सामान्य लक्षण  सांर्क्षप्त र्ििरण इस प्रकार र्दर्ा जा सकिा है-  

 इांटरनेट का उपर्ोग ना करने पर असहज महसूस करना 

 स्वर्ां को इांटरनेट उपर्ोग से दूर ना रख पाना 

 गलि आदिोां का र्शकार होना 
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 स्वर्ां को हर समर् र्कसी ना र्कसी र्डिाइस पर व्यस्त रखना  

 इांटरनेट का उपर्ोग करिे समर् अपने पाररिाररक सांबांर्धर्ोां की उपेक्षा करना दोस्तोां के साथ ि सामार्जक समारोहोां में भी 

इांटरनेट पर व्यस्त रहना  

 अत्यर्धक मोबाइल फोन का उपर्ोग करना  

 खाना खािे समर् और अन्य दैर्नक कार्ों में भी इांटरनेट के की सहार्िा लेना  

 नी ांद न आने की समस्या महसूस करना  

 इांटरनेट के कारण देर राि िक जागना  

 इांटरनेट पर अनािश्यक रूप से र्फ़ल्म और अन्य सामग्री देखना  

 अपने नज़दीर्कर्ोां के साथ बैठकर भी इांटरनेट पर व्यस्त रहना  

 इांटरनेट का प्रर्ोग न कर पाने पर र्चढना  

2. अध्ययन उदे्दश्य : 

 स्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां में से इांटरनेट की लि िाले र्िद्यार्थिर्ोां की पहचान करना।  

 परास्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां में से इांटरनेट की लि िाले र्िद्यार्थिर्ोां की पहचान करना।  

3. सीमाोंकन : 

 प्रसु्ति शोध अध्यर्न में लखनऊ र्जले के अांिगिि लखनऊ र्ििर्िद्यालर् से सहसांबद्ध महार्िद्यालर्ोां को सल्कम्मर्लि र्कर्ा 

गर्ा है, र्जनमें स्नािक ि परास्नािक दोनोां प्रकार के पारम्पररक पाठ्यक्रमोां(बी०ए, बी०एस०सी, बी०कॉम , एम०ए, 

एम०एस०सी, एम०कॉम) का सांचालन र्कर्ा जा रहा है। 

 प्रसु्ति शोध अध्यर्न में लखनऊ र्जला के्षत्र िक सीर्मि है। 

4. न्यादशि : 

 प्रसु्ति शोध अध्यर्न में अध्यर्न की जानकारी एकत्र करने के र्लए िणिनात्मक सिेक्षण पद्धर्ि का उपर्ोग र्कर्ा गर्ा था। 

 प्रसु्ति शोध अध्यर्न में न्यादशि का चुनाि सरल र्ादृल्किक प्रर्िदशि िकनीक का उपर्ोग करके प्रर्िदशि चुना गर्ा। 

 प्रसु्ति शोध अध्यर्न में लखनऊ र्ििर्िद्यालर् से सांबांर्धि चर्र्नि महार्िद्यालर्ोां में अध्यर्नरि केिल सांस्थागि र्िद्यार्थिर्ोां 

में से अलग-अलग चर्र्नि 41 महार्िद्यालर्ोां से प्रर्िभार्गर्ोां में 600 अध्यर्न के र्लए शार्मल र्कए गरे्, स्नािक(297) ि 

स्नािकोत्तर (299) के र्िद्यार्थिर्ोां का चर्न र्कर्ा गर्ा, र्जन्होांने पात्रिा मानदांडोां को पूरा र्कर्ा। ।  

5. श धवववध : 

 आांकडे ां सांग्रह के र्लए, प्रसु्ति अध्यर्न में 33 पद ों की इण्टरनेट की लि  मापनी की एक स्व-र्नर्मिि मापनी का उपर्ोग 

करके इांटरनेट की लि का आकलन र्कर्ा गर्ा। र्जसका र्ििसनीर्िा गुणाांक .858  पार्ा गर्ा। 

 प्रसु्ति शोध में प्ररु्क्त स्व-र्नर्मिि मापनी 5 प्वाइांट से्कल मापनी है ि इस मापनी में “कभी-नही, कभी-कभी, बार-बार, 

अक्सर, हमेशा” के र्नधािरण स्तर र्दरे् गरे् है और इस मापनी में अांकन प्रर्क्रर्ा को क्रमशः  0,1,2,3,4  र्लर्ा गर्ा। इण्टरनेट 

की लि  की पहचान के र्लए अांकोां को उच्च, मध्यम और र्नम्न िीन स्तरोां पर र्िभार्जि र्कर्ा गर्ा । 

  साांल्कख्यकीर् र्िशे्लषण के र्लए MICROSOFT EXEL-2010 का उपर्ोग र्कर्ा गर्ा।  
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6. आोंकड ों का ववशे्लषण एवों व्याख्या- : प्रसु्ति शोध के कुल दो उदे्दश्योां से सांबांर्धि आांकडोां की व्याख्या ि र्िशे्लष्ण र्नम्नर्लल्कखि 

है ।  

अध्ययन उदे्दश्य-1 

स्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां में से इांटरनेट की लि िाले र्िद्यार्थिर्ोां की पहचान करना। 

प्रसु्ति शोध अध्यर्न में स्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां से सांबांर्धि इण्टरनेट की लि के आांकडोां की र्िशे्लष्ण िार्लका 

र्नम्नर्लल्कखि है । - 

पररणाम तावलका -1 

स्नातक स्तर के ववद्यावथिय ों में इोंटरनेट की लत की पहचान से सोंबोंवधत  

इांटरनेट की लि के 

र्िर्भन्न स्तर  

इांटरनेट की लि के र्िर्भन्न 

स्तर का आांकडोां के मध्य 

र्िस्तार 

स्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां की 

कुल सांख्या-297 

इांटरनेट की लि के 

र्िर्भन्न स्तरोां पर 

र्िद्यार्थिर्ोां का कुल 

प्रर्िशि 

 र्नम्न स्तर 1-33 151 50.84% 

मध्यम स्तर 34-58 105 35% 

उच्च स्तर 59-132 41 13.66% 

 

उपरोक्त िार्लका से स्पष्ट् है र्क र्िद्यार्थिर्ोां में इांटरनेट की लि र्िर्भन्न स्तरोां पर अलग-अलग प्रकार की है, र्नम्न स्तर की इांटरनेट 

की लि सबसे अर्धक 151 स्नािक र्िद्यार्थिर्ोां में की पार्ी गर्ी जोर्क कुल र्िद्यार्थिर्ोां का 50.84% प्रर्िशि है इसी प्रकार 105 

र्िद्यार्थिर्ोां में इांटरनेट की लि का स्तर मध्यम पार्ा गर्ा और जोर्क कुल र्िद्यार्थिर्ोां का 35% प्रर्िशि है । 

 

इोंटरनेट की लत के ववविन्न स्तर ों पर स्नातक स्तर के ववद्याथी  

दण्डआरेख   ग्राफ़-1 
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स्नातक स्तर के इोंटरनेट की लत के ववद्यावथिय ों का  कुल प्रवतशत  

पाई चाटि-1 

 

उच्च स्तर की इांटरनेट की लि का स्तर सबसे कम 41 र्िद्यार्थिर्ोां में पार्ा गर्ा र्जसका कुल 13.66% प्रर्िशि है।  

अध्ययन उदे्दश्य-2 

परास्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां में से इांटरनेट की लि िाले र्िद्यार्थिर्ोां की पहचान करना। 

परास्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां में इांटरनेट की लि की पहचान िीन स्तरोां उच्च, मध्यम और र्नम्न स्तरोां पर की गर्ी है प्राप्त आांकडोां 

का र्िशे्लषण र्नम्नर्लल्कखि है- 

पररणाम तावलका-2 

परास्नातक स्तर के ववद्यावथिय ों में इोंटरनेट की लत की पहचान से सोंबोंवधत 

इांटरनेट की लि के 

र्िर्भन्न स्तर  

इांटरनेट की लि के र्िर्भन्न 

स्तर का आांकडोां के मध्य 

र्िस्तार 

परास्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां की 

कुल सांख्या-299 

इांटरनेट की लि के 

र्िर्भन्न स्तरोां पर 

र्िद्यार्थिर्ोां का कुल 

प्रर्िशि 

 र्नम्न स्तर 1-33 122 40.47% 

मध्यम स्तर 34-58 135 45% 

उच्च स्तर 59-132 42 14% 

 

उपरोक्त िार्लका से पिा चलिा है र्क परास्नािक स्तर पर र्नम्न स्तर की इांटरनेट की लि िाले र्िद्यार्थिर्ोां की सांख्या 122 है कुल 

परास्नािक र्िद्यार्थिर्ोां इसका प्रर्िशि 40.47% पार्ा गर्ा। इसके उपरान्त मध्यम स्तर की इांटरनेट की लि िाले परास्नािक र्िद्याथी 

सिािर्धक पारे् गरे् र्जनकी कुल सांख्या 135 ि कुल प्रर्िशि 45% पार्ा गर्ा। 
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इोंटरनेट की लत के ववविन्न स्तर ों पर परास्नातक स्तर के ववद्याथी 

दण्डआरेख   ग्राफ़-2 

 

परास्नातक स्तर के ववद्यावथिय ों का इोंटरनेट की लत का कुल प्रवतशत  

पाई चाटि-2 

 

सबसे कम परास्नािक र्िद्यार्थिर्ोां में इांटरनेट की लि का उच्च स्तर पार्ा गर्ा जोर्क 41 र्िद्यार्थिर्ोां में पार्ा गर्ा जोर्क कुल र्िद्यार्थिर्ोां 

का 14% प्रर्िशि था। 

परास्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां में इांटरनेट की लि के र्नम्न ,मध्यम र्ा उच्च स्तर पर होने के कई कारण हो सकिे हैं जैसे र्क अध्यर्न 

का िनाि, व्यल्कक्तगि समस्याएां  र्ा र्फर इांटरनेट की अर्धक उपलब्धिा आर्द। 

7. अध्ययन के वनष्कषि : र्िशे्लषण के उपरान्त पार्ा गर्ा र्क र्द्यर्प स्नािक स्तर के अर्धकाांश 13.66% र्िद्यार्थिर्ोां में इांटरनेट की 

लि का उच्च स्तर नही ां है। र्नम्न स्तर की इांटरनेट की लि सिािर्धक 50.84% र्िद्यार्थिर्ोां में पार्ी गर्ी इसके अर्िररक्त मध्यम स्तर 

की इांटरनेट की लि िाले र्िद्यार्थिर्ोां 35% की सांख्या सामान्य से अर्धक है जो र्ह दशाििा है र्क स्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां में इांटरनेट 

की लि की समस्या र्चांिाजनक ल्कस्थर्ि में पार्ी गर्ी। 
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र्नष्कषि में र्ह पार्ा गर्ा र्क परास्नािक स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां में र्द्यर्प उच्च स्तर (14%) की इांटरनेट की लि अर्धक नही पार्ी गर्ी 

पर मध्यम स्तर की इांटरनेट की लि िाले र्िद्यार्थिर्ोां का प्रर्िशि सिािर्धक 45% है जो र्ह इांर्गि करिा है र्क परास्नािक के र्िद्याथी 

अर्धक इांटरनेट का प्रर्ोग करिे है। इसके अर्िररक्त र्नम्न स्तर के र्िद्यार्थिर्ोां का प्रर्िशि 41% भी अर्धक है। 

िििमान समर् रु्ग सांचार क्राांर्ि का रु्ग है अिः  इांटरनेट के उपर्ोग से र्िद्यार्थिर्ोां को रोकना इण्टरनेट की लि से बचने का उपार् 

नही है िरन् इसके र्लरे् र्िद्यार्थिर्ोां इण्टरनेट के उपर्ोग का सही प्रर्शक्षण और जानकारी देना ही उर्चि समाधान है। 

स्नािक ि परास्नािक र्िद्याथी इण्टरनेट का समुर्चि उपर्ोग कर इण्टरनेट की लि से बच पारे् इसके र्लए र्नम्नर्लल्कखि सुझाि र्दरे् 

जा सकिे है- 

8. सुझाव :  उच्च र्शक्षा के र्िद्यार्थिर्ोां को इण्टरनेट के उपर्ोग की सही व्यिस्था और मागिदशिन र्दर्ा जाए।  

समर् पर र्िद्यार्थिर्ोां को मानर्सक स्वास्थ्य पर इण्टरनेट के प्रभािो से अिगि करार्ा जाना।  

व्यािसार्र्क र्शक्षा के समर्-समर् पर उर्चि परामशि उपलब्ध कराना।  

र्िद्यार्थिर्ोां को लाइबे्ररी की सही उपलब्धिा कराना और उसके उपर्ोग को प्रोत्सार्हि करना।  

सही अध्यर्न सामग्री के र्लरे् अध्यापकोां का स्वर्ां र्िद्यार्थिर्ोां की मद्द करना। 
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