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1. प्रस्तािना:  

तमशन कमियोगी "तसतिल सेिा क्षमिा तनमािण के तलए राष्ट्र ीय कायिक्रम (एनपीसीएससीबी)" है। यह भारिीय नौकरशाही प्रणाली में 

एक सुधारात्मक पहल है। भारि सरकार ने इस कायिक्रम की शुरुआि 2 तसिंबर, 2020 को की थी। तमशन का उदे्दश्य न केिल 

शासन को बढाना है, बल्कि यह भी सुतनतिि करना है तक भारिीय तसतिल सेिक "भारिीय संसृ्कति और संिेदनाओ ंमें डूबे रहें और 

अपनी जडो ंसे जुडे रहें, जबतक िे दुतनया भर के सििशे्रष्ठ संस्थानो ंऔर प्रथाओ ंसे सीखिे हैं" (PIB, 2020, para 3). पॉल एच. 

एप्पलबी ने अपनी ररपोटि (1953) में भारिीय लोक प्रशासन के कैडरो ंमें "कठोरिा, प्रशासतनक कारििाई की कमी और मानि-संबंध 

अतभतिन्यास" की पहचान की है। (p.563). भारिीय तसतिल सेिा (आई. सी. एस.) से भारिीय प्रशासन सेिा (आई. ए. एस.) का 

पररिििन स्विंत्र भारि के बाद औपतनिेतशक नौकरशाही की तिरासि को दशाििा है। "अफसोस की बाि है तक भारि में, हाल के 

तदनो ंमें 'कलेक्टर की तनरंकुशिा की लोककथाएं' जो गोरा सातहबो ंद्वारा मूल तनिातसयो ंके साथ कू्रर और घतटया व्यिहार की स्थानीय 

घटनाओ ंको याद तदलािी हैं, ने दमनकारी प्रिृति को पोतिि तकया और तनरंिर शल्किहीन मध्यम और तनम्न िगों के कैररयर तिकल्ो ं

को आकार तदया। (Upadhyay, 2021, p.13). इस िरह के नौकरशाही कामकाज में सुधारो ंकी आिश्यकिा थी। 
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शोध सार: तमशन कमियोगी भारि सरकार द्वारा भतिष्य के तलए िैयार और कुशल तसतिल सेिा प्रणाली बनाने की दृतष्ट् से शुरू 

की गई एक पररिििनकारी पहल है। यह शोध पत्र 21िी ंसदी में प्रभािी शासन देने में सक्षम साििजतनक-उत्साही तसतिल सेिको ं

को िैयार करने में तमशन कमियोगी के उदे्दश्यो,ं तिशेििाओ ंऔर संभातिि प्रभाि की पडिाल करिा है। अध्ययन कायिक्रम के 

प्रमुख ित्ो,ं इसके तडजाइन और इसके कायािन्वयन में आने िाली चुनौतियो ंकी जांच करिा है। यह तसतिल सेिा पररदृश्य को 

आकार देने, साििजतनक तिश्वास को बढािा देने और व्यापक भलाई के तलए साििजतनक सेिाओ ंकी तडलीिरी को बढाने में 

प्रौद्योतगकी और प्रतशक्षण की भूतमका का भी तिशे्लिण करिा है। 

बीजशब्द: तसतिल, तमशन, कमियोगी, प्रशासन, नौकरशाही । 
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इस योजना के पीछे की भािना तसतिल सेिाओ ंका आदशि िाक्य है तजसे भगिद गीिा में योग कमिसु कौशलम के रूप में ितणिि 

तकया गया है, जो कायि में दक्षिा को दशाििा है, अतधकिम पररणाम देने के तलए उत्पादक दक्षिा को दशाििा है। सामान्य भािा में, 

इसका अथि है तक सभी तसतिल सेिको ंको समाज के प्रति अपनी तजमे्मदाररयो ंका तनििहन करने में कुशल होना चातहए। एक 

'कमियोगी' के रूप में तसतिल सेिक के एक अन्य आयाम से संरेल्कखि यह योजना उनमें से प्रते्यक द्वारा शांि और ल्कस्थर व्यिहार के 

तलए शरीर-मन की जतटलिा से परे है। यह व्यल्किगि या चररत्र दक्षिा।उत्पादक और व्यल्किगि दक्षिा को अलग नही ंतकया जा 

सकिा है। मात्रा के साथ गुणििा का दोगुना आयाम इस दशिन में तनतहि है। तमशन कमियोगी तसतिल सेिक की आंिररक दक्षिा या 

व्यल्कित् दक्षिा के एक उज्ज्वल, साििभौतमक संदेश द्वारा इस गहन पररिििन को लाने का प्रयास करिा है। यह स्वामी तििेकानंद 

द्वारा स्वयं की मुल्कि और तिश्व के कल्याण के तलए कही गई "आत्नोमोक्साथिम जगतधत्य सी" के अनुरूप है। लोक सेिा को इस िरह 

की पूणििा का लक्ष्य रखना चातहए। 

यद्यद् आचरति शे्रष्ठः  िशदेिेशरो जनः  स यि् प्रमाणं कुरूिे लोकस्ति् अनुििििे ।। 

"जो कुछ भी शे्रष्ठ व्यल्कि करिा है, उसके बाद दूसरे लोग करिे हैं। िह कायि द्वारा जो मानक प्रदतशिि करिा है, लोग उसका पालन 

करिे हैं”। 

तमशन कमियोगी एक ऐसी योजना है जो तसतिल सेिक को आचरण और व्यिहार के बहुि उच्च मानक बनाए रखने के तलए प्रोत्सातहि 

करिी है िातक िह लोगो ंका तिश्वास अतजिि कर सके और अपने सातथयो ंऔर अधीनस्थो ंद्वारा अनुकरण तकया जा सके। "स्विंत्र 

भारि के सामने प्रशासतनक सुधारो ंकी प्रमुख चुनौिी नौकरशाही िंत्र को एक संसदीय-संघीय संतिधान के अनुकूल बनाने और न्याय 

और समानिा के साथ चुनािी लोकिंत्र और आतथिक तिकास को बढािा देने की तजमे्मदाररयो ंको तनभाने के कायों के तलए तफर से 

िैयार करना था।" (Singh, 2017, p.659)। प्रशासतनक सुधार आयोगो ंके माध्यम से तसतिल सेिाओ ंमें सुधार लाने के प्रयास िांतछि 

पररणाम नही ंदे सके। इसके अलािा, िेजी से जनसांल्किकीय पररिििन भारि में लोक प्रशासन के तलए एक नए दृतष्ट्कोण की मांग 

करिे हैं। भारिीय प्रशासन में सुशासन के ऐसे लक्ष्य को प्राप्त करने के तलए, भारि सरकार ने तसतिल सेिा क्षमिा तनमािण के माध्यम 

से शासन को बढाने के तलए "तमशन कमियोगी" शुरू तकया है। एक नए भारि के तनमािण में, नौकरशाह सामातजक पररिििन में, 

तिशेि रूप से गरीब और हातशए पर पडे िगों के जीिन में महत्पूणि भूतमका तनभािे हैं। इसतलए, तसतिल सेिाओ ंको आधुतनक 
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भूतमकाओ ंके तलए नए कौशल से लैस करने की आिश्यकिा है। प्रधानमंत्री नरेंद्र मोदी का एक तसतिल सेिक का दृतष्ट्कोण अपने 

पेशे में "पारदशी और तनपुण, रचनात्मक और रचनात्मक, कल्नाशील और अतभनि, सतक्रय और तिनम्र, पेशेिर और प्रगतिशील, 

और ऊजाििान और सक्षम" तिशेििाओ ंका होना है। ये आधुतनक कमियोगी के लक्षण हैं जो "दूसरो ंके लाभ के तलए तकए गए तनस्वाथि 

कायि" में तिश्वास करिे हैं। (Lochtefeld, 2002; Brodd, 2009). यह तमशन कतमियो ंऔर अतधकारी के चररत्र में उत्पादक दक्षिा 

लाना है। यह नौकरशाह की आंिररक रचना है तजसके कायों का लोगो ंपर प्रभाि पडेगा। इसतलए, ऐसे व्यल्कि को व्यल्किगि और 

व्यािसातयक स्तर पर सुधारने से तनतिि रूप से सही उदे्दश्य के तलए सही कारििाई होगी। कें द्रीय मंत्री डॉ. तजिेंद्र तसंह ने कहा, "यह 

कुशल साििजतनक सेिा तििरण के तलए व्यल्किगि, संस्थागि और प्रतक्रया स्तरो ंपर क्षमिा तनमािण िंत्र का एक व्यापक सुधार है 

(Mission Karmayogi, 2020, p.10). तसतिल सेिको ंके तलए प्रतशक्षण द्वारा प्रतशक्षण का यह अभ्यास नए भारि में "जीिन की 

सुगमिा" और "व्यिसाय करने में सुगमिा" के सामंजस्य का तनमािण करने के तलए "नीति तडजाइन" और इसके "कायािन्वयन" के 

बीच की खाई को पाटना है। भारि जैसे तिकासशील देश में लोग राज्य की कल्याणकारी सेिाओ ंपर तनभिर हैं, इसतलए सेिा तििरण 

का शासन लोगो ंके सामातजक-आतथिक तिकास में महत्पूणि भूतमका तनभािा है। अफरीदी (2017) का मानना है तक साििजतनक 

सेिाओ ंकी गुणििा आतथिक तिकास को प्रभातिि करेगी क्योतंक गरीबी उनू्मलन और मानि पंूजी तनमािण देश में शासन की गुणििा 

पर तनभिर है।  

ऐसे संदभि में, सुशासन अचे्छ प्रशासको ंद्वारा तदया जा सकिा है जो अपने व्यािसातयक जीिन में जन-उत्साही हैं। तमशन कमियोगी 

एक ऐसी पहल है तजसका उदे्दश्य नए भारि के साझा भतिष्य के तनमािण के तलए तसतिल सेिको ंका आधुतनकीकरण करके लोक 

सेिा की भािना को तिकतसि करना है। भारि सरकार ने नागररक चाटिर, प्रशासतनक सुधार और शासन के लोकिांतत्रक तिकें द्रीकरण 

जैसे कई िरीको ंसे "सुशासन" सुतनतिि करने के तलए कडे प्रयास तकए हैं।  

हालााँतक, यह ध्यान तदया जाना चातहए तक उन व्यल्कियो ंके भीिर पररिििन लाने के तलए बहुि कम प्रयास तकए जा रहे हैं तजन्हें 

समाज में सामातजक पररिििन लाना चातहए। तमशन कमियोगी का दृतष्ट्कोण लोगो ंको कुशल और प्रभािी सेिाएं प्रदान करने में अपने 

कैररयर प्रके्षपिक्र को आगे बढाने के तलए आिश्यक उपकरणो ंऔर प्रतशक्षण के साथ अतधकाररयो ंको सशि बनाकर देश की 

बेहिरी प्रदान करना है। "तनयम-आधाररि से भूतमका-आधाररि" मानि संसाधन प्रबंधन में बदलाि का तिचार महात्मा गांधी के 

िाबीज को दोहरािा है। िह िाबीज के बारे में कहिा है तकः  "मैं िुम्हें एक िाबीज दंूगा। जब भी आपको संदेह हो, या जब स्वयं 

आपके साथ बहुि अतधक हो जािा है, िो तनम्नतलल्कखि परीक्षण लागू करें । सबसे गरीब और सबसे कमजोर पुरुि [मतहला] के चेहरे 

को याद करें , तजसे आपने देखा होगा, और अपने आप से पूछें  तक आप जो कदम उठाने जा रहे हैं, िह उसके [मतहला] तलए कोई 

काम आने िाला है या नही।ं क्या उसे इससे कुछ फायदा होगा? क्या यह उसे अपने जीिन और तनयति पर तनयंत्रण बहाल कर देगा? 

दूसरे शब्ो ंमें, क्या यह भूखे और आध्याल्कत्मक रूप से भूखे लाखो ंलोगो ंके तलए स्वराज [स्विंत्रिा] की ओर ले जाएगा? िब आपको 

अपने संदेह तमल जाएंगे और आप खुद तपघल जाएंगे " (Pyarelal, 9158, p.65). 

 

महात्मा गांधी के िाबीज का ऐसा सेिा आदशि िाक्य तमशन कमियोगी के उदे्दश्यो ंमें पररलतक्षि होिा है तजसका उदे्दश्य "सही समय 

पर सही भूतमका के तलए सही व्यल्कि" है (Mission Karmayogi, 2020). इसके अलािा, भारि के पास "जनसांल्किकीय लाभांश" 

का एक बडा पूल है तजसे नए भारि के तनमािण के तलए सही तदशा में तनदेतशि तकया जाना चातहए। प्रधानमंत्री नरेंद्र मोदी ने कहा 

तक नया भारि शांति, एकिा, भाईचारे और गरीबी, भ्रष्ट्ाचार, आिंकिाद, काला धन, सांप्रदातयकिा, जातििाद और गंदगी से मुि 

देश है। यह िब प्राप्त तकया जा सकिा है जब भारि में जन-उत्साही तसतिल सेिक हो।ं तमशन कमियोगी पहल "सरकारी कमिचाररयो ं

को अपनी सोच, दृतष्ट्कोण को आधुतनक बनाने और अपने कौशल में सुधार करने का अिसर प्रदान करिी है" (Mission 
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karmayogi, 2020). इसके अलािा, यह पहल लोक कल्याण और नौकरशाही िंत्र के बीच िालमेल बनाने के तलए प्रशासतनक 

शासन को तफर से व्यिल्कस्थि करना है। एक तसतिल सेिक से गुणी होने की अपेक्षा की जािी है क्योतंक कौतटल्य के राजा से यह 

अपेक्षा की जािी है तक "उसकी प्रजा की खुशी में उसका सुख तनतहि है; उनके कल्याण में उसका कल्याण, जो कुछ भी उसे प्रसन्न 

करिा है उसे अच्छा नही ंमाना जाएगा, लेतकन जो कुछ भी उसके तििय को खुश करिा है, िह उसे अच्छा मानेगा" (Kautilya 

cited in Ali, 2006, p.376). तमशन कमियोगी द्वारा इस िरह की "शासन की कला" एक नए भारि के तनमािण के तलए प्रशासतनक 

सुधारो ंमें एक मील का पत्थर होगी जो प्रशासतनक नेिृत् के मामले में "तिश्व गुरु" के रूप में दुतनया का नेिृत् कर सकिा है। इस 

प्रकार, स्थानीय प्रशासन गरीबी, भ्रष्ट्ाचार, असमानिाओ ंके उनू्मलन में नए भारि की िैतश्वक आकांक्षा को पूरा करेगा और शांतिपूणि, 

एकीकृि और लचीला नए भारि का मागि प्रशस्त करेगा। 

 

 

मिशन किमयोगी के उदे्दश्यः   

तमशन कमियोगी के प्राथतमक उदे्दश्य हैंः   

 तनरंिर सीखने और अपल्कस्कतलंग की संसृ्कति को बढािा देकर भतिष्य के तलए िैयार और कुशल तसतिल सेिा का तनमािण 

करना।  

 एक जन-उत्साही और सहानुभूतिपूणि तसतिल सेिा का तनमािण करना जो नागररको ंके कल्याण को अपने तनणिय लेने के कें द्र 

में रखिा है।  

 शासन के तितभन्न स्तरो ंपर तसतिल सेिको ंके बीच सहयोग और ज्ञान-साझाकरण को बढािा देना।  

 क्षमिा तनमािण, प्रदशिन मूल्यांकन और सेिा तििरण के तलए प्रौद्योतगकी का लाभ उठाना। 

 साििजतनक सेिाओ ंको देने में तसतिल सेिा की समग्र प्रभािशीलिा और जिाबदेही को बढाना। 
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मिशन किमयोगी की प्रिुख मिशेषताएों ः  

क) योग्यता ढाोंचाः  यह पहल तसतिल सेिको ंके कौशल और क्षमिाओ ंका आकलन करने और उन्हें तिकतसि करने के तलए एक 

योग्यिा-आधाररि ढांचा पेश करिी है। यह ढांचा समस्या-समाधान, नेिृत्, संचार और नैतिक तनणिय लेने जैसे महत्पूणि के्षत्रो ंपर 

कें तद्रि है। कौशल (एफ. आर. ए. सी.) सतहि भूतमकाओ,ं गतितितधयो ंऔर क्षमिाओ ंके तलए रूपरेखा को पररभातिि करने की 

किायद का उदे्दश्य कें द्र सरकार के प्रते्यक मंत्रालय/तिभाग/संगठन द्वारा तकया जाना है और इसे आई. जी. ओ. टी.-कमियोगी मंच 

के साथ एकीकृि तकया जाना है। एफ. आर. ए. सी. का अभ्यास एक सुसंगि िरीके से आयोतजि प्रते्यक ल्कस्थति के बारीक व्यािा 

के माध्यम से तितभन्न भूतमकाओ ंऔर गतितितधयो ंकी सामग्री को पररभातिि करेगा।  

इस प्रकार प्रकट व्यिहार, कायाित्मक और के्षत्र की क्षमिाएाँ  एक पद धारक को आिश्यक दृतष्ट्कोण, कौशल और ज्ञान प्राप्त करके 

अपनी तजमे्मदारी का अतधक प्रभािी ढंग से तनििहन करने में सक्षम बनाएंगी। िदनुसार, कायि आिंटन, कायि असाइनमेंट, ररल्कियो ं

की अतधसूचना आतद। एफ. आर. ए. सी. मॉडल का पालन करिे हुए अंििः  आई. जी. ओ. टी.-कमियोगी पे्लटफॉमि पर करने का 

प्रस्ताि है। इसके अलािा, एफआरएसी मॉडल के तलए उपयुि सामग्री 70:20:10 तनयमो ंपर भाग लेने िाले संगठनो ंद्वारा प्रदान 

की जाएगी (एक सांकेतिक 70% प्रतशक्षण ऑनलाइन, 20% ऑन-द-जॉब और 10% तफतजकल) नई तदल्ली में ल्कस्थि आईएसओ 

9001:2015 प्रमातणि सतचिालय प्रतशक्षण और प्रबंधन संस्थान (आईएसटीएम) को एफआरएसी के तलए राष्ट्र ीय उतृ्कष्ट्िा कें द्र 

घोतिि तकया गया है। 

ख) मिमजटि िमनिंग पे्लटफॉिमः  तमशन कमियोगी सीखने और तिकास के तलए प्रौद्योतगकी के उपयोग पर जोर देिा है। एक समतपिि 

तडतजटल पे्लटफॉमि पूरे देश में तसतिल सेिको ंके तलए सुलभ पाठ्यक्रमो,ं ई-मॉडू्यल और संसाधनो ंका एक तिशाल भंडार प्रदान 

करिा है। सभी सरकारी कमिचाररयो ंके क्षमिा तनमािण के तलए एक सामातजक भलाई के रूप में तडतजटल इंतडया सै्टक के एक 

अतभन्न अंग के रूप में आई. जी. ओ. टी.-कमियोगी का तनमािण करने का प्रस्ताि है। यह तकसी भी समय-कही ंभी लगभग 2.5 करोड 

उपयोगकिािओ ंको प्रतशतक्षि करने के तलए सीख प्रदान करेगा जो अब िक पारंपररक उपायो ंके माध्यम से प्राप्त नही ंतकया जा 

सकिा था। मंच को अंििः  एफआरएसी पर आधाररि सामग्री के तलए एक जीिंि और तिश्व स्तरीय बाजार के रूप में तिकतसि करने 
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का प्रस्ताि है, जो सििशे्रष्ठ संस्थानो,ं स्टाटि-अप और व्यल्किगि संसाधनो ंसतहि एक मजबूि ई-लतनिंग सामग्री उद्योग द्वारा समतथिि है, 

जहां सािधानीपूििक कू्यरेट और सत्यातपि तडतजटल ई-लतनिंग सामग्री प्रतशक्षण मॉडू्यल के रूप में उपलब्ध होगी।  

तसतिल सेिको ंकी भािी पीतढयो ंके तलए क्षमिा तनमािण सुतनतिि करने के तलए उपयुि ढांचा िैयार तकया जाएगा, िातक िे भारिीय 

संसृ्कति और संिेदनाओ ंसे जुडे रहें और दुतनया भर में सिोिम प्रथाओ ंसे सीखिे हुए अपनी जडो ंसे जुडे रहें। 

ग) व्यक्तिगत मिकास योजनाः  तसतिल सेिक एक व्यापक प्रदशिन मूल्यांकन से गुजरिे हैं, तजसके बाद उनके कौशल अंिराल 

और कैररयर की आकांक्षाओ ंको दूर करने के तलए व्यल्किगि तिकास योजनाएं बनाई जािी हैं। 

घ) मनगरानी और िूल्ाोंकन फे्रििकम : तनगरानी और मूल्यांकन ढांचा व्यल्किगि तशक्षाथी, पयििेक्षक, संगठन, सहकमी समूह, 

सामग्री प्रदािा, सामग्री तनमाििा, प्रौद्योतगकी सेिा प्रदािा आतद सतहि प्रमुख प्रदशिन संकेिको ं (इसके बाद 'केपीआई' के रूप में 

संदतभिि) पर आईजीओटी-कमियोगी मंच के सभी उपयोगकिािओ ंके प्रदशिन की तनगरानी और मूल्यांकन को सक्षम करने के तलए 

प्रस्तातिि है। सरकार के सभी तिभागो,ं संगठनो ंऔर एजेंतसयो ंके तलए प्रमुख प्रदशिन संकेिको ं(केपीआई) को पकडने और िििमान 

पहलो ं के पररणामो,ं लक्ष्यो ं के ल्कखलाफ लक्ष्यो ं (आईजीओटी-कमियोगी डैशबोडि से केपीआई सतहि) के साथ-साथ भतिष्य के 

साििजतनक मानि संसाधन प्रबंधन और क्षमिा तनमािण के तलए रोडमैप का दस्तािेजीकरण करने के तलए सत्य डैशबोडि और तसतिल 

सेिा ररपोटि की िातििक ल्कस्थति का एक एकल स्रोि प्रस्तातिि तकया गया है। 

 

 

घ) क्षिता मनिामण एिों व्यिहार प्रमशक्षणः  यह कायिक्रम शीिि राष्ट्र ीय और अंिरािष्ट्र ीय संस्थानो ंके साथ साझेदारी को प्रोत्सातहि 

करिा है िातक तिशेि प्रतशक्षण, कायिशालाएं और िैतश्वक सिोिम प्रथाओ ंका अनुभि प्रदान तकया जा सके। िकनीकी कौशल के 

अलािा, पहल तसतिल सेिको ंके बीच सहानुभूति, समािेतशिा और एक साििजतनक कें तद्रि दृतष्ट्कोण को बढािा देने के तलए व्यिहार 

प्रतशक्षण पर भी कें तद्रि है। एनपीसीएससीबी का उदे्दश्य प्रभािी और कुशल साििजतनक सेिा तििरण के तलए सामंजस्य में काम 

करिे हुए, भारि की प्राथतमकिाओ ंकी साझा समझ के साथ, भारिीय लोकाचार में तनतहि एक सक्षम तसतिल सेिा का तनमािण 

करना है। तमशन तसतिल सेिा को सभी पररिििनो ंके कें द्र में रखना चाहिा है, तजससे उन्हें चुनौिीपूणि िािािरण में काम करने के 

तलए सशि बनाया जा सके। एनपीसीएससीबी का ध्यान सरकार-नागररक संपकि  को बढाने पर भी है, तजसमें अतधकारी नागररको ं

और व्यिसायो ंके तलए सक्षम बन रहे हैं, व्यिहार-कायाित्मक-डोमेन दक्षिाओ ंके तिकास के साथ जीिन जीने में आसानी और 

व्यिसाय करने में आसानी हो रही है। 
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सुशासन पर प्रभािः   

तमशन कमियोगी में तसतिल सेिा और इसके पररणामस्वरूप शासन में कई सकारात्मक बदलाि लाने की क्षमिा हैः   

क) बेहतर सेिा मितरणः  सही कौशल और ज्ञान से लैस लोक सेिक नागररको ंकी जरूरिो ंको कुशलिा और प्रभािी ढंग से पूरा 

करने के तलए बेहिर ल्कस्थति में होिे हैं। 

ख) बढी हुई जिाबदेहीः  योग्यिा और प्रदशिन मूल्यांकन पर जोर देने से तसतिल सेिा में जिाबदेही और पारदतशििा की संसृ्कति को 

बढािा तमलिा है। 

 

 

 

ग) निाचार और अनुकूिनीयताः  तनरंिर सीखने और दुतनया भर से सिोिम प्रथाओ ंके संपकि  में आने से तसतिल सेिको ंको 

निाचार करने और उभरिी चुनौतियो ंके अनुकूल होने में सक्षम बनािा है। 

घ) नागररको ों के साथ मिश्वास-मनिामणः  एक जन-उत्साही और सहानुभूतिपूणि तसतिल सेिा सरकार और नागररको ंके बीच तिश्वास 

को बढािा देिी है, तजससे बेहिर जुडाि और सहयोग होिा है। 

 

चुनौमतयाों: 

प्रतशक्षण को कैररयर की प्रगति और प्रदशिन से जोडना व्यिहार में जतटल है और इसके तलए सािधानीपूििक योजना, प्रणालीगि 

स्वातमत् और उच्च स्तर की पारदतशििा और तिश्वसनीयिा की आिश्यकिा होिी है। जबतक एक कें द्रीकृि िासु्तकला समन्वय और 

मानकीकरण की पेशकश कर सकिी है, एक तितिध साििजतनक के्षत्र के कायिबल को एक तनपुणिा की आिश्यकिा होिी है। 

योग्यिा-आधाररि प्रणाली में पररिििन को तसतिल सेिा के कुछ मजबूि िगों से प्रतिरोध का सामना करना पड सकिा है। व्यापक 

जागरूकिा और प्रतशक्षण कायिक्रम इस प्रतिरोध को कम करने में मदद कर सकिे हैं। सीतमि कनेल्कक्टतिटी िाले दूरदराज के के्षत्रो ं

में तडतजटल पे्लटफॉमि िक पहंुच सुतनतिि करना चुनौिीपूणि हो सकिा है। सरकार को इस समस्या से तनपटने के तलए िकनीकी 

बुतनयादी ढांचे के तिस्तार को प्राथतमकिा देनी चातहए। अंिराल की पहचान करने और आिश्यक सुधार करने के तलए कायिक्रम के 

कायािन्वयन का तनयतमि मूल्यांकन और तनगरानी आिश्यक है। 
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मनष्कषम:  

तमशन कमियोगी तसतिल सेिको ंऔर अन्य सरकारी कमिचाररयो ंके तलए देश में लोगो ंकी बदलिी जरूरिो ंके तलए खुद को िैयार 

करने के तलए एक क्षमिा तनमािण कायिक्रम है। सरकारी कमिचारी मूल्यो ंके उच्च मानको ंका अनुकरण करें गे और साििजतनक सेिा 

प्रदान करने में उनकी दक्षिा को सशि करें गे। नीति तनमािण और कायािन्वयन के बीच िालमेल बनाकर एक नागररक अनुकूल और 

नागररक कें तद्रि शासन सुतनतिि तकया जाएगा।  

जन-उत्साही तसतिल सेिक एक नए भारि के तनमािण में सुशासन देने के तलए िैयार रहेंगे जो भ्रष्ट्ाचार, असमानिाओ ंकी सभी 

बुराइयो ंसे मुि होगा और सभी के तलए कल्याण सुतनतिि करेगा। इस िरह का नया भारि सभी पुरुिो,ं मतहलाओ,ं अमीरो ंऔर 

गरीबो ंके तलए उनकी सामातजक-राजनीतिक पहचान के बािजूद एक समािेशी राष्ट्र  का साझा भतिष्य है।  

समाज के तनचले स्तर पर गरीबो ंऔर जरूरिमंदो ंकी सेिा में महात्मा गांधी के िाबीज के मूल्यो ंको शातमल तकया जाएगा। तमशन 

कमियोगी भारि सरकार द्वारा एक जन-उत्साही, कुशल और जिाबदेह तसतिल सेिा बनाने का एक अग्रणी प्रयास है। तनरंिर सीखने, 

प्रौद्योतगकी अपनाने और योग्यिा-आधाररि प्रतशक्षण पर जोर देकर, यह पहल सुशासन और नागररको ंकी संिुतष्ट् को बढाने का 

प्रयास करिी है। जबतक चुनौतियां मौजूद हैं, प्रभािी कायािन्वयन और तनगरानी के साथ, तमशन कमियोगी में तसतिल सेिा पररदृश्य में 

क्रांति लाने और राष्ट्र  की प्रगति में महत्पूणि योगदान करने की क्षमिा है। यह कायिक्रम सरकार में सीखने और मानि संसाधन 

प्रबंधन में कई पररिििनकारी पररिििनो ंकी नीिं रखेगा। यह पाररल्कस्थतिकी िंत्र में सामातजक भलाई और निाचार को बढािा देिे हुए 

क्षमिाओ ंको लगािार बढाएगा और बढाएगा।  

जैसे-जैसे हम एक तडतजटल और खुले समाज की ओर बढ रहे हैं, यह क्षमिा तनमािण को एक राष्ट्र ीय तमशन बनाने का प्रयास है जो 

सरकार को एक आकांक्षी भारि को प्रदान करने के तलए शल्कि प्रदान करेगा। प्रौद्योतगकी का लाभ उठाकर और व्यिहार को 

बदलकर, यह कायिक्रम शासन पररदृश्य में बदलाि लाएगा, यह सुतनतिि करेगा तक तसतिल सेिाएाँ  भतिष्य के तलए िैयार हो ंऔर 

उनसे अपेतक्षि भूतमका को पूरा करें । उम्मीद है तक यह कायिक्रम एक बल गुणक बन जाएगा, जो तपछले ििों के तसलो को िोड देगा 

और ऊजाि की एक नई लहर जारी करेगा। यह भारि को न केिल दुतनया का सबसे बडा और जीिंि लोकिंत्र, बल्कि एक समृद्ध, 

प्रगतिशील और आधुतनक समाज बनने की शल्कि प्रदान करेगा। 
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