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1. प्रस्तावना : 

भारत एक यवशाल यवत्तीि प्रिाली के साथ एयशिा के सबसे बडे देशो ंमें से एक है। भारत के पास बहुत बडा 27 साववजयनक 

के्षत्र के बैंको,ं 30 यनजी के्षत्र के बैंको ंऔर 40 यवदेशी बैंको ंकी बैंयकंग प्रिाली। बैंयकंग प्रिाली के शीर्व पर कें द्रीि बैंक, आरबीआई 

है, जो बैंको ंऔर गैर-बैंयकंग यवत्तीि संस्थानो ंके यववेकपूिव पिववेक्षि के यलए यजमे्मदार है। अन्य कें द्रीि बैंयकंग कािव। भारत का 

सबसे बडा बैंक जो यक भारतीि से्टट बैंक है और इसके सात सहिोगी बैंको ंको मध्य से पचास के दशक में सामायजक यनिंत्रि में 

लािा गिा था। इसके बाद, बैंको ंके लगातार दो राष्ट्र ीिकरि के साथ, अन्य 19 बैंक (1969 में 14 बैंक और 1980 के दशक में 

छह) साववजयनक के्षत्र में लाए गए। भारतीि यवत्तीि प्रिाली में बैंको ंका बहुत महत्वपूिव स्थान है। 

भारतीि बैंयकंग प्रिाली खुदरा बैंयकंग की एक नई प्रिाली में स्थानांतररत हो रही है यजसे व्यक्तिगत बैंयकंग सेवाएं भी कहा 

जाता है यजसका अथव है यक बडे यनगमो ंिा अन्य बैंको ंके बजाि सीधे ग्राहको ंको बैंयकंग सेवाएं प्रदान की जा रही हैं। खुदरा बैंयकंग 

शब्द का उपिोग इसे यनवेश बैंयकंग, वायिक्तज्यक बैंयकंग िा थोक बैंयकंग जैसे शब्दो ंसे अलग करने के यलए यकिा जाता है। खुदरा 

बैंक खाते और जमा, डेयबट और के्रयडट काडव, मू्यचुअल फंड और स्टॉक में यनवेश, डीमैट ऋि और यवदेशी मुद्रा जैसी सेवाएं प्रदान 

करते हैं। प्रौद्योयगकी में वृक्ति खुदरा बैंयकंग के यलए एक वरदान रही है। ई-बैंयकंग और आगे एम-बैंयकंग के आने के साथ अयधक से 

अयधक ग्राहक इस "उपिोग में आसान" बैंयकंग सुयवधा का उपिोग कर रहे हैं। िह शोध लेख भारतीि अथवव्यवस्था में खुदरा बैंयकंग 

की भूयमका को ध्यान में रखते हुए खुदरा के प्रयत बैंको ंके बदलते रुझान का यवशे्लर्ि करने का प्रिास करता है। । 

 

2. पारिंपरर  और आधुकन  बैंक िं ग 

भारतीि बैंयकंग व्यापार 18वी ंशताब्दी के अंयतम वर्ों में अक्तित्व में आई। जैसा यक 19वी ंशताब्दी की शुरुआत में भारत 

में यवदेशी व्यापार फला-फूला, यवदेशी व्यापार को पूरा करने के यलए बैंको ंकी आवश्यकता थी और ईस्ट इंयडिा कंपनी ने अपना 

खुद का बैंक बनाने का फैसला यकिा। ऐसे बैंको ंके अक्तित्व में आने से पहले भारत में बैंयकंग की एक पारंपररक प्रिाली थी, 

महाजन, साहू और साहूकार जैसे बैंकरो ंसे बना है। उन यदनो ं"हंुडी" नामक ऋि साधन बहुत लोकयप्रि था। प्रारंयभक बैंक 1786 

में भारत के सामान्य बैंको ंके नाम से अक्तित्व में आए और यहंदुिान के बैंक दोनो ंआज समाप्त हो गए हैं। बैंक आज अयधक 

ग्राहकोनु्मखी हो गए हैं 

पारंपररक बैंयकंग के साथ मुख्य रूप से यवके्रता पर ध्यान कें यद्रत करने के साथ, आधुयनक बैंयकंग प्रिाली अयधक ग्राहक 

उनु्मख है। बैंयकंग प्रिाली खुदरा बैंयकंग में स्थानांतररत हो गई है जहां बैंक ग्राहक को सीधे ऋि (व्यक्तिगत, ऑटो और आवास), 

बीमा, काडव (के्रयडट) जैसी यवयभन्न सेवाएं प्रदान करते हैं। और डेयबट), खाते, यनवेश आयद। आधुयनक समि में खुदरा बैंयकंग भी 

सारािंश :  भारत में बैंयकंग व्यवसाि 18वी ंशताब्दी के अंयतम वर्ों में अक्तित्व में आया। खुदरा बैंयकंग भी कई औपचाररकताओ ं

की यवशेर्ता है तायक बैंको ंके साथ-साथ ग्राहको ंकी ओर से सुरक्षा सुयनयित की जा सके। खुदरा बैंयकंग,  बैंयकंग उत्पादो ंऔर 

सेवाओ ंके प्रावधान को संदयभवत करता है जो यनगमो ंिा अन्य बैंको ंके बजाि व्यक्तिगत ग्राहको ंको पेश यकए जाते हैं। खुदरा 

बैंक खाते और जमा, डेयबट और के्रयडट काडव, मू्यचुअल फंड और स्टॉक में यनवेश, डीमैट, ऋि और यवदेशी मुद्रा जैसी सेवाएं 

प्रदान करते हैं। खुदरा बैंयकंग को यवयभन्न वायिक्तज्यक साववजयनक के्षत्र के बैंको ं[पीएसबी] द्वारा प्रदान की जाने वाली सबसे 

नवीन यवत्तीि सेवाओ ंमें से एक माना जा रहा है। भारत में यनजी के्षत्र और यवदेशी बैंक। अपने उत्पादो ंकी बढ़ती मांग को देखते 

हुए खुदरा बैंयकंग में काफी संभावनाएं हैं। भारत में भी एक यवकयसत खुदरा बैंयकंग के्षत्र है जो सभी बैंको ंके के्रयडट का पांचवां 

यहस्सा है। भारतीि अथवव्यवस्था में खुदरा बैंयकंग व्यवसाि का महत्वपूिव िोगदान हैं। 

 

 ुिं जी शब्द : खुदरा बैंयकंग, जमा, डेयबट और के्रयडट काडव, मू्यचुअल फंड, स्टॉक, यनवेश, डीमैट, ऋि । 
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ग्राहको ंकी जरूरतो,ं सभी िरो ंपर उनकी सुयवधा पर बहुत ध्यान कें यद्रत करती है। प्रौद्योयगकी के आगमन के साथ आधुयनक 

बैंयकंग प्रिाली और खुदरा बैंयकंग काफी हद तक फली-फूली है। हालााँयक अयधकांश ग्राहक अभी भी वहााँ के बैंको ंके साथ वह 

व्यक्तिगत संपकव  चाहते हैं। 

खुदरा बैंयकंग भी कई औपचाररकताओ ंकी यवशेर्ता है तायक बैंको ंके साथ-साथ ग्राहको ंकी ओर से सुरक्षा सुयनयित की 

जा सके। िह मामला नही ंथा जब हम पारंपररक बैंयकंग प्रिाली को देखते हैं यजसमें नू्यनतम औपचाररकताएं होती थी ंऔर इस पर 

ज्यादा ध्यान नही ंयदिा जाता था। भारत में बैंयकंग प्रिाली का ध्यान भी मजबूत के्रयडट मूल्ांकन पर स्थानांतररत हो गिा है, जबयक 

ऐसा मूल्ांकन महाजनो ंऔर साहूकारो ंके समि में नही ंयकिा गिा था और शुरुआती बैंको ंके समि में कम यकिा गिा था। इस 

प्रकार उपरोि कारिो ंसे आधुयनक समि में बैंक एक बडा ग्राहक आधार रखने में सक्षम हैं जो पारंपररक बैंयकंग प्रिाली के साथ 

संभव नही ंथा। 

 

3. खुदरा बैंक िं ग में रुझान : 

एटीएम और के्रयडट काडव आज हर व्यक्ति के जीवन का यहस्सा बन गए हैं। बैंयकंग के तरीके में िह बदलाव तकनीक के 

यबना संभव नही ंथा। इस प्रकार, प्रौद्योयगकी बैंको ंके यलए एक बडा ग्राहक उनु्मख पोटवफोयलिो बनाने की यदशा में आगे बढ़ने के 

यलए एक पे्ररक शक्ति है। प्रौद्योयगकी ने ग्राहको ंद्वारा बैंको ंकी आसान पहंुच को भी संभव बना यदिा है। चंूयक खुदरा बैंयकंग ग्राहक 

की सुयवधा पर बहुत अयधक ध्यान कें यद्रत करती है। आराम का न केवल आसान पहंुच में ध्यान रखा जाता है, बक्ति खुदरा बैंको ंने 

ग्राहक के बैंक में प्रवेश करने के क्षि से आराम के्षत्र पर भी ध्यान कें यद्रत यकिा है, यजससे ग्राहक को वाई-फाई के साथ अच्छी तरह 

से सुसक्तित लाउंज प्रदान यकिा जा सके। फाई एके्सस आयद। खुदरा बैंयकंग भी ग्राहको ंके यलए कही ंभी बैंयकंग का ध्यान रख रही 

है। बैंक दूरदराज के इलाको ंमें भी अपनी शाखाओ ंका यविार कर रहे हैं तायक अयधक से अयधक ग्राहक पहंुच सकें । बैंको ंने उन 

ग्राहको ंके यलए परामशव एजेंसी के रूप में काम करना शुरू कर यदिा है जो यनवेश के यलए इसकी तलाश कर रहे हैं। िह बैंयकंग में 

एक निा चलन है जो खुदरा बैंयकंग का एक यहस्सा है। 

 

4. खुदरा बैंक िं ग सेवाएिं  : 

 

के्रकिट  ािथ/िेकबट  ािथ : 

िे काडव ग्राहक को जहां चाहें और जहां चाहें खचव करने की अनुमयत देते हैं। के्रयडट काडव पोस्टपेड होते हैं जबयक डेयबट काडव में 

कुछ रायश होती है और प्रीपेड होते हैं। हालांयक ग्राहक बैंको ंद्वारा यनधावररत रायश खचव कर सकते हैं। 

 

इलेक्ट्र ॉकन  टर ािंजेक्शनल कसस्टम सेवा: 

यसस्टम खाता शेर्, लेनदेन यववरि और खातो ंके यववरि के रूप में ग्राहक-यवयशष्ट् जानकारी प्रदान करता है। यसस्टम को उच्च 

यनिंत्रि और सुरक्षा की आवश्यकता है। 

 

ऑटोमेटेि टेलर मशीन (एटीएम) सेवा : 

एटीएम को बैंक का सबसे महत्वपूिव कािव करने के यलए यडजाइन यकिा गिा है। िह प्लाक्तस्टक काडव द्वारा अपनी यवशेर् यवशेर्ताओ ं

के साथ संचायलत होता है। प्लाक्तस्टक काडव, चेक, ग्राहक की यनजी उपक्तस्थयत, बैंयकंग घंटे की समि-सीमा और दिावेज आधाररत 

सत्यापन का स्थान ले रहा है। 

 

 ोर बैंक िं ग समाधान सेवा: िहां कंपू्यटर सॉफ्टवेिर को बैंयकंग के मुख्य संचालन जैसे लेनदेन की ररकॉयडिंग, पासबुक रखरखाव, 

और ऋि और जमा पर ब्याज गिना, ग्राहक ररकॉडव, भुगतान संतुलन और यनकासी करने के यलए यवकयसत यकिा जाता है। 

 

रीयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (RTGS) सेवा: 

RTGS भारतीि ररजवव बैंक की एक इलेक्ट्र ॉयनक यनपटान प्रिाली है यजसमें कागजात शायमल नही ंहोते हैं। पूरे भारत में बैंयकंग के्षत्र 

में फंड टर ांसफर और क्तििररंग की एक कुशल, सुरयक्षत और यवश्वसनीि प्रिाली की सुयवधा के यलए ररिल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट 

यसस्टम (आरटीजीएस) एक फंड टर ांसफर मैकेयनज्म है जहां पैसे का टर ांसफर एक बैंक से दूसरे बैंक में "ररिल टाइम" और "ग्रॉस" 

आधार पर होता है। 

 

इिंटरनेट बैंक िं ग सेवा: 

िह प्रिाली ग्राहक को ऑनलाइन लेनदेन करने िा यववरि की जांच करने िा अन्य सुयवधाओ ंतक सीधे पहंुच की अनुमयत देती है 

जहां वेब है। ग्राहक को बैंक जाने की जरूरत नही ंहै। 
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मोबाइल बैंक िं ग सेवा: 

मोबाइल बैंयकंग एक ऐसी प्रिाली है जो ग्राहक को मोबाइल जैसे मोबाइल उपकरिो ंके माध्यम से यववरि की जांच करने िा अन्य 

सुयवधाओ ंतक पहंुच प्रदान करती है। 

 

िीमैटररयलाइजेशन सेवा: 

बैंक एक ऐसी प्रिाली भी प्रदान कर रहे हैं जहां शेिरधारको ंको अब शेिरो ंके कागजात रखने की जरूरत नही ंहै, लेयकन इसने 

शेिरो ंके डीमैटररिलाइजेशन नामक एक नई प्रिाली शुरू की है। इसके साथ बैंक अपने ग्राहको ंको ऑनलाइन बैंयकंग प्रिाली के 

माध्यम से शेिर खरीदने और बेचने की अनुमयत देते हैं और िह सुयवधा प्रदान करने के यलए ब्रोकरेज चाजव करते हैं। 

 

5. भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में खुदरा बैंक िं ग  ी भूकम ा 

भारत में खुदरा बैंयकंग ने यवत्त को एक उयचत यदशा में और बदले में देश की अथवव्यवस्था में बदलकर भारतीि अथवव्यवस्था 

को एक उयचत यदशा, प्रिाली और आधार देने में महत्वपूिव भूयमका यनभाई है। बैंको ंऔर अन्य यनवेश िोजनाओ ंके बारे में लोगो ंके 

बीच बढ़ती यशक्षा के साथ, बचत का उपिोग अब तकनीक की समझ रखने वाले और उयचत तरीके से आसान पहंुच के अयतररि 

लाभ के साथ यकिा जा रहा है। हालांयक सुरक्षा और सुरक्षा एक महत्वपूिव मुद्दा है जो एक महत्वपूिव यचंता का यवर्ि रहा है। इस 

बारे में आरबीआई को कई यशकाितें यमल रही हैं। ररटेल बैंयकंग ने भी कई कंपयनिो ंकी तरह ब्रांड यबक्तडंग के सूट का पालन यकिा 

है। भारत में अयधकांश लोगो ंके मध्यम वगव होने के कारि, खुदरा बैंको ंने भी आवास ऋि, कार ऋि आयद प्रदान करके लोगो ंके 

जीवन िर को बढ़ाने में महत्वपूिव भूयमका यनभाई है और इस प्रकार घरो ंऔर कारो ंको हर आम आदमी तक पहुाँचािा है। खुदरा 

बैंयकंग भारतीि अथवव्यवस्था के यवकास के यलए एक प्रमुख चालक बन गिा है। 

 

6. कनष्कर्थ : 

िद्ययप खुदरा बैंयकंग भारत की यवकास गाथा के यलए एक प्रमुख घटक रहा है, यफर भी भारत में अयधकांश लोगो ंके मध्यम 

वगव होने के कारि, खुदरा बैंको ंने भी आवास ऋि, कार ऋि आयद प्रदान करके लोगो ंके जीवन िर को बढ़ाने में महत्वपूिव 

भूयमका यनभाई है बैंको ंऔर अन्य यनवेश संबंधी िोजनाओ ंके बारे में लोगो ंके बीच बढ़ती यशक्षा के साथ, बचत का उपिोग अब 

तकनीक की समझ रखने वाले और उयचत तरीके से आसान पहंुच के अयतररि लाभ के साथ यकिा जा रहा है। हालांयक सुरक्षा और 

सुरक्षा एक महत्वपूिव मुद्दा है जो एक महत्वपूिव यचंता का यवर्ि रहा है। खुदरा बैंयकंग ने लोगो ंके जीवन िर को बढ़ाने में महत्वपूिव 

भूयमका यनभाई है और इस प्रकार घरो ंऔर कारो ंको हर आम आदमी तक पहुाँचािा है। खुदरा बैंयकंग भारतीि अथवव्यवस्था के 

यवकास के यलए एक प्रमुख चालक बन गिा है। 
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