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1. प्रस्तावना : 

मोबाइल कॉमसस (एम-कॉमसस) सरल शब्ो ंमें, व्यवसािो ंको एक मंच पर स्थायपत करने की प्रयििा है, जहां कोई मोबाइल 

फोन का उपिोग कर इससे खरीददारी कर सकता है। एम-कॉमसस को ई-कॉमसस के अगली पीढी के रूप में जाना जाता है। एम-

कॉमसस, िूजसस को कही भी यकसी भी जगह पीसी िा लैपटॉप की आवश्यकता के यबना इंटरनेट के एके्सस से ऑनलाइन खरीदारी 

प्रदान करता है। भारत में मोबाइल कॉमसस 1997 के बाद से है। सबसे पहले, िह ररंगटोन खरीदने और टेक्स्ट मैसेज के माध्यम से 

सयवसस देने के यलए सीयमत था। 1999 में जापान द्वारा पहला ब्राउय ंग एप्लिकेशन मोबाइल में प्रसु्तत यकिा गिा था। 

ई-कॉमसस िा ई-व्यवसाि इंटरनेट के माध्यम से व्यवसाि का संचालन है, इसमें न केवल खरीद और यबिी शायमल है, बप्लि 

ग्राहको ंके यलए सेवाएं और व्यापार भागीदारो ंके साथ सहिोग भी शायमल है। इंटरनेट बुयनिादी ढांचे, उपभोक्ता और मूल्य वयधसत 

प्रकार के व्यवसािो ंके यलए कई अवसर प्रसु्तत करता है। 1990 के दशक से वायिप्लज्यक उद्यमो ंने यवज्ञापन का उपिोग यकिा है, 

इंटरनेट को दुयनिा भर में अपने उत्पादो ंको बेचने और समथसन करने के एक संभायवत व्यवहािस साधन के रूप में देखा है। 

व्यावसायिक गयतयवयधिो ंमें ऑनलाइन शॉयपंग नेटवकस  का प्रयतशत बढता गिा है। इक्कीसवी ंसदी में ऑनलाइन व्यवसािो ंने एम-

कॉमसस के यलए असीम अवसरो ंऔर प्रयतस्पधास का वातावरि प्रदान यकिा है। कई ऑनलाइन टर ेय ंग कंपयनिां स्थायपत की गई हैं 

और कई मौजूदा कंपयनिो ंने ऑनलाइन शाखाएं खोली हैं। 

मोबाइल कॉमसस (एम-कॉमसस) सरल शब्ो ंमें, व्यवसािो ंको एक मंच पर स्थायपत करने की प्रयििा है, जहां कोई मोबाइल 

फोन का उपिोग कर इससे खरीददारी कर सकता है। मोबाइल कॉमसस सेल फोन िा टैबलेट जैसे मोबाइल उपकरिो ंपर यकए 

गए व्यवसाि िा खरीददारी को संदयभसत करता है। एम-कॉमसस के साथ, उपिोगकतास कही ंभी लेन-देन कर सकते हैं, बशते उस 

के्षत्र में एक वािरलेस इंटरनेट प्रदाता उपलब्ध हो। मोबाइल कॉमसस तेजी से बढा है क्ोयंक सुरक्षा मुद्ो ंका समाधान यकिा गिा है। 

मोबाइल उपकरिो ंकी पोटेयबयलटी व्यवसािो ंको मोबाइल कॉमसस के माध्यम से अपने ग्राहको ंतक अपनी पहंच बढाने में मदद 

करती है। खुदरा यविेताओ ंसे ग्राहको ंको कूपन और छूट भेजी जा सकती है। व्यप्लक्तगत नतीजतन, ब्राउ र मोबाइल एप्लिकेशन 

की तुलना में अयधक लेन-देन करते हैं। इस कारि से, उपभोक्ता अक्सर अपने समग्र खरीदारी अनुभव को बढाने के यलए मोबाइल 

एप्लिकेशन के उपिोग को मोबाइल  वेबसाइटो ंके साथ जोड़ते हैं। 

र्ािाांश : एम-कॉमसस को ई-कॉमसस के अगली पीढी के रूप में जाना जाता है। ई-कॉमसस के पहले एक इलेक्ट्र ॉयनक  ाटा 

इंटरचेंज (ई ीआई) मूल्य वयधसत नेटवकस  पर (वैन) के माध्यम से 1960 के दशक में शुरू की गई थी। ई-कॉमसस में ऑनलाइन 

यविेताओ ंकी वृप्लि 2000 के दशक में मध्यम इंटरनेट का उपिोग की उपलब्धता के आगमन के साथ हई। 

ई-कॉमसस िा ई-व्यवसाि इंटरनेट के माध्यम से व्यवसाि का संचालन है, इसमें न केवल खरीद और यबिी शायमल 

है, बप्लि ग्राहको ंके यलए सेवाएं और व्यापार भागीदारो ंके साथ सहिोग भी शायमल है। इंटरनेट बुयनिादी ढांचे, उपभोक्ता 

और मूल्य वयधसत प्रकार के व्यवसािो ंके यलए कई अवसर प्रसु्तत करता है। 1990 के दशक से वायिप्लज्यक उद्यमो ंने यवज्ञापन 

का उपिोग यकिा है, इंटरनेट को दुयनिा भर में अपने उत्पादो ंको बेचने और समथसन करने के एक संभायवत व्यवहािस साधन 

के रूप में देखा जाने लगा। वर्षों बाद में मोबाइल फोन पर ब्राउय ंग संभव हो गिा। हालांयक, स्क्रीन बहत छोटी थी ंऔर 

वेबसाइटें छोटी स्क्रीनो ंके यलए शािद ही कभी अनुकूयलत थी।ं नतीजतन, मोबाइल कॉमसस की सफलता सीयमत थी। मोबाइल 

कॉमसस की वास्तयवक सफलता आईफोन की शुरुआत के साथ आई थी। मोबाइल उपिोग के यलए य  ाइन यकए गए 

एप्लिकेशन ने एक छोटी स्क्रीन का उपिोग करके ऑनलाइन इंटरैक्शन आसान बना यदिा। 
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एम-कॉमसस दूरसंचार प्रौद्योयगयकिो ं(TCT) के साथ सूचना प्रौद्योयगकी (IT) के प्रौद्योयगकी अयभसरि का एक उप-उत्पाद 

है, यजसे संिुक्त रूप से सूचना और संचार प्रौद्योयगकी (ICT) के रूप में जाना जाता है। इस प्रकार एम-कॉमसस को वािरलेस 

माध्यमो ंके यलए इलेक्ट्र ॉयनक कॉमसस (ई-कॉमसस) का यवस्तार माना जा सकता है। आज एम-कॉमसस का दािरा जीवन के लगभग 

हर के्षत्र को शायमल करता है। मनोरंजन, िात्रा, बैंयकंग और यवपिन के के्षत्रो ंसे मोबाइल सेवाओ ंकी सूचना दी जाती है। दिछले 

वर्षों में मोबाइल कॉमसस (एम-कॉमसस) ने उले्लखनीि एंव प्रभावशाली वृप्लि दजस की है और एम-कॉमसस यनयित रूप से एक स्वस्थ 

व्यावसायिकता के संकेत यदखाई दे रहा है। 

 

2. व्यवर्ाि औि वायिज्य  का र्ामान्य अर्स : 

िहााँ "वायिज्य" शब् को व्यापार और उपभोक्ता दोनो ंके्षत्रो ंमें वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी यबिी और खरीद को संदभस में 

प्रयुक्त दिया जाता है और इस तरह के लेनदेन से सीधे संबंयधत गयतयवयधिो ंको संदयभसत करता है| िहााँ "व्यवसाि" शब् को एक 

फमस द्वारा की गई सभी गयतयवयधिो ंवसु्तओ ंऔर सेवाओ ंका उत्पादन और यबिी करने के संदभस में प्रयुक्त दिया जाता है। इस 

प्रकार िे गयतयवयधिााँ यवशेर्ष रूप से "वायिप्लज्यक" प्रकृयत की नही ंहैं और इसमें खरीद, उत्पादन, ग्राहक संबंध प्रबंधन (CRM) 

और मानव संसाधन प्रबंधन (HRM) जैसी अन्य प्रयििाएं शायमल हैं। इसयलए "वायिज्य" शब् को “व्यवसाि" शब् के व्यापक अथस 

के एक अयभन्न उपसमुच्चि के रूप में देखा जाता है।  

 

3. ई-कॉमर्स औि एम-कॉमर्स : 

एम-कॉमसस को एम-यबजनेस का एक अयभन्न उपसमुच्चि माना जाता है, यवशेर्षि "इलेक्ट्र ॉयनक", यजसका उपिोग "ई-

यबजनेस" िा "ई-कॉमसस" के यवयशष्ट संदभों में यकिा जाता है, व्यावसायिक प्रयििाओ ंके यलए जो कंपू्यटर-मध्यस्थ नेटवकस  माध्यम 

से "कभी भी पहंच" का प्रतीक है। इसके यवपरीत एम-कॉमसस शब् मोबाइल-मध्यस्थ नेटवकस  माध्यम से "कभी भी और कही ंभी" 

पहंच का प्रतीक के रूप में देखा जाता है। 

 

4, एम-कॉमर्स का र्ामान्य अर्स : 

एम-कॉमसस को कभी-कभी "मोबाइल ई-कॉमसस" कहा जाता है, क्ोयंक इसके लेनदेन मूल रूप से एक मोबाइल टयमसनल 

और वािरलेस नेटवकस  का उपिोग करके यकए गए इलेक्ट्र ॉयनक लेनदेन हैं। मोबाइल टयमसनलो ंमें सभी पोटेबल य वाइस जैसे यक 

मोबाइल टेलीफोन जो वािरलेस नेटवकस  तक पहंचने में सक्षम हैं और एम-कॉमसस लेनदेन करते हैं शायमल हैं। एम-कॉमसस की एक 

पररभार्षा इसे "एक मौयिक मूल्य के साथ यकसी भी लेनदेन के रूप में वयिसत करती है जो एक मोबाइल दूरसंचार नेटवकस  के माध्यम 

से आिोयजत की जाती है| एम-कॉमसस के प्रारंयभक पररभार्षाएं आज उयचत नही ंलगती, भले ही वे एम-कॉमसस को समझने के यलए 

उपिोगी अंतर्दसयष्ट प्रदान करती हो।ं इसयलए एम-कॉमसस की एक नई पररभार्षा तैिार करना आवश्यक है जो उपरोक्त सभी कारको ं

को ध्यान में रखता है। िहााँ एम-कॉमसस को इस प्रकार पररभायर्षत करता है "एम-कॉमसस कोई भी ऐसा लेनदेन है, यजसमें वसु्तओ ं

के स्वायमत्व और सेवाओ ंके उपिोग के अयधकारो ंका हस्तांतरि शायमल है, जो एक कंपू्यटर-मध्यस्थ नेटवकस  की मदद से मोबाइल 

एके्सस का उपिोग करके शुरू िा पूरा यकिा जाता है। इलेक्ट्र ॉयनक य वाइस एम-कॉमसस स्थान-आधाररत सेवाओ ं(एलबीएस) को 

सक्षम करके नए व्यावसायिक अवसर खोलता है। 

 

5. एम-कॉमर्स की यवशेषताएां  : 

लेनदेन के कुछ यहस्ो ंको प्लस्थर के्षत्र में संसायधत यकिा जा सकता है। उदाहरि के यलए, मोबाइल फोन का उपिोग करके 

ऑ सर करना एक एम-कॉमसस लेनदेन है। महत्वपूिस िह है यक कम से कम एक इलेक्ट्र ॉयनक य वाइस के माध्यम से मोबाइल 

एके्सस का उपिोग करके लेनदेन शुरू िा समापन यकिा जाता है। एम-कॉमसस की प्रमुख यवशेर्षताएं की यवशेर्षता इस प्रकार है:-  

5.1. रे्वाओां की र्वस उपलब्धता (व्यापकता):- 

सेवाओ ंकी सवसउपलब्धता (व्यापकता) का अथस है उपिोगकतास द्वारा सेवाओ ंका लाभ अपने वतसमान भौगोयलक स्थान ("कही ंभी" 

सुयवधाओ)ं उठा सकता है और स्वतंत्र रूप से लेनदेन कर सकता है। िह सुयवधा यवयभन्न प्लस्थयतिो ंमें उपिोगी होती है। 

5.2. रे्वाओां की तत्कालता  उपलब्धता:- 

सेवाओ ंकी सवसउपलब्धता (व्यापकता) के साथ- साथ संबंयधत सेवाओ ंका लाभ अपने वतसमान वास्तयवक समि पर उपलब्धता 

("कभी भी" सुयवधा) उठा सकता है और स्वतंत्र रूप से लेनदेन कर सकता है । िह सुयवधा उन सेवाओ ंके यलए यवशेर्ष रूप से 

महत्वपूिस है जहााँ िम समि में तत्काल सेवाओ ंकी आवश्यकता होती है।  

5.3. स्र्ान आधारित रे्वाओां की उपलब्धता:- 

स्थानीि पोयजशयनंग तकनीक ग्लोबल पोयजशयनंग यसस्टम (GPS), कंपयनिो ंको उपिोगकतास को उसके वतसमान स्थान के यलए 

यवयशष्ट वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी पेशकश करने की अनुमयत देती है। इस प्रकार, स्थानीि सामग्री और सेवाओ ंके यलए उपभोक्ताओ ं

की जरूरतो ंऔर इच्छाओ ंको पूरा करने के यलए स्थान आधाररत सेवाओ ंकी पेशकश की जा सकती है। 
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5.4. रे्वाओां की तत्काल कनेक्टियवटी:- 

जब से जनरल पैकेट रेय िो सयवसस (GPRS) की शुरुआत हई है, मोबाइल य वाइस लगातार "ऑनलाइन" हैं, िानी नेटवकस  के 

संपकस  में ("ऑलवेज-ऑन" फीचर)। िह सुयवधा उपिोगकतास के यलए तत्काल सेवाओ ंकी सुयवधाएं उपलब्ध िराती है, क्ोयंक 

इसमें समि लेने वाली  ािल-अप िा बूट प्रयििा आवश्यक नही ंहै। 

5.5. रे्वाओां की र्यिि कािसशील व्यवस्र्ा:- 

एम-कॉमसस तत्काल, स्थानीि और व्यप्लक्तगत होने की अपनी क्षमता के आधार पर, पुश-माकेयटंग के यलए नए रासे्त खोलता है, जैसे 

सामग्री- और उत्पाद ऑफ़र। ऑप्ट-इन यवज्ञापन जैसी सेवाओ ंकी पेशकश की जा सकती है तायक एक उपिोगकतास उन उत्पादो,ं 

सेवाओ ंऔर कंपयनिो ंका चिन कर सके यजनके बारे में वह सूयचत यकिा जाना चाहता है। लघु संदेश सेवा (एसएमएस) का उपिोग 

उपभोक्ताओ ंको उन्हें सूयचत करने के यलए संयक्षप्त पाठ संदेश भेजने के यलए यकिा जा सकता है, और उपभोक्ताओ ंको उनकी 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप सवोत्तम स्थानीि पेशकशो ंके बारे में भी सूयचत यकिा जा सकता हैं। 

5.6. रे्वाओां की र्िल प्रमािन प्रयििा:- 

एम-कॉमसस में उपभोक्ता मोबाइल दूरसंचार उपकरि का प्रयोग एम-कॉमसस के यलए करते हैं जो यक एक इलेक्ट्र ॉयनक यचप के 

साथ काम करता है यजसे सब्सिाइबर आइ ेंयटटी मॉडू्यल (यसम) कहा जाता है। प्रते्यि यसम नेटवकस  ऑपरेटर के साथ पंजीकृत 

होती है और इस प्रकार यसम मायलक (उपभोक्ता) की पहचान स्पष्ट और सरल रूप से प्रमािन प्रयििा पूिस हो जाती है। 

 

6. एम-कॉमर्स में मोबाइल एक्टिकेशन औि भ गतान के तिीके :- 

एम-कॉमसस में यवयभन्न समान प्रकृयत की व्यप्लक्तगत मोबाइल सेवाओ ंको एक समान एप्लिकेशन में संयोदजत यकिा जाता है, 

दजससे सेवाओ ंका संचालन और भुगतान सरलतािूववि यकिा जा सकता हैं। 

 

एम-कॉमर्स में मोबाइल एक्टिकेशन  

मोबाइल  माकेयटंग एप्लिकेशन - उत्पाद का प्रचार प्रसार, खरीद बेचान, शेिर बाजार 

मोबाइल  शॉयपंग एप्लिकेशन  -   ऑनलाइन सामान की खरीददारी 

मोबाइल  बैंयकंग एप्लिकेशन  -   बैंयकंग सेवाएं, पैसो ंका लेनदेन 

मोबाइल  भुगतान एप्लिकेशन -   िु.पी.आई. भुगतान, पेटीएम, फोन पे, गूगल पे 

मोबाइल  यटकयटंग एप्लिकेशन -   बस, रेल. एिर यटकट 

मोबाइल  एंटरटेनमेंट एप्लिकेशन - मोबाइल गेम, ऑनलाइन गेम, यफल्म, खेल प्रसारि 

 

एम-कॉमर्स 

मोबाइल एक्टिकेशनर् रे्वाओां की उपलब्धता 

मोबाइल माकेयटंग उत्पाद का प्रचार प्रसार, खरीद बेचान, शेिर बाजार 

मोबाइल शॉयपंग ऑनलाइन सामान की खरीददारी 

मोबाइल बैंयकंग बैंयकंग सेवाएं, पैसो ंका लेनदेन 

मोबाइल भुगतान िु.पी.आई. भुगतान, पेटीएम, फोन पे, गूगल पे 

मोबाइल यटकयटंग बस, रेल. एिर यटकट 

मोबाइल एंटरटेनमेंट मोबाइल गेम, ऑनलाइन गेम, यफल्म, खेल प्रसारि  

 

7. एम-कॉमर्स रे्वाओां में भ गतान प्रिाली : 

एम-कॉमसस द्वारा यवयभन्न सेवाओ ंके यलए आवश्यक भुगतान प्रिाली यनम्नानुसार है: 

• िेयिट कािस द्वािा भ गतान : इस पियत में सेवाओ ंके यलए शुि ग्राहक के िेय ट का स के यवरुि यबल यकए जाते हैं। ग्राहक 

सेवा प्रदाता को अपने िेय ट का स नंबर के बारे में सूयचत कर सकता है, उदा. WAP इंटरफे़स के माध्यम से। 

• चालान के बदले भ गतान : ग्राहक सेवाप्रदाता के साथ खुद को पंजीकृत कर सकता है और उन सेवाओ ंके यलए चालान प्राप्त 

कर सकता है यजनका वह उपिोग करता/करती है। ग्राहक िा तो मैनु्यअल रूप से चालान का भुगतान कर सकता है िा प्रदाता 

को ग्राहक के बैंक खाते से सीधे  ेयबट के यलए एक स्थािी आदेश सौपं सकता है। 

• प्रीपेि कािस द्वािा भ गतान : ग्राहक सेवाप्रदाता द्वारा बेचा गिा प्रीपे  का स खरीद सकता है। प्रस्तायवत सेवाओ ंके यकसी भी 

उपिोग का यबल प्रीपे  का स पर तब तक लगािा जाता है जब तक यक का स पर रायश समाप्त नही ंहो जाती। 

• प्रीयमिम एर्एमएर् द्वािा भ गतान : ग्राहक एक यनयित नंबर पर एसएमएस भेज सकता है। इस एसएमएस की लागत एक 

यनयित, पूवस-यनधासररत रायश है जो सेवा प्रदाता की ओर से नेटवकस  वाहक द्वारा एकत्र की जाती है। 
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• यवयभन्न यबलो ां का भ गतान : मोबाइल सेवाओ ंके भुगतान का एक सुयवधाजनक तरीका मायसक टेलीफोन यबल के माध्यम से 

भुगतान करना है जो नेटवकस  वाहक प्रते्यक ग्राहक को भेजता है। वाहक एक यनयित सेवा शुि के यवरुि, सेवाप्रदाता की ओर से 

रायश एकत्र कर सकता है। 

• मोबाइल भ गतान : शब् "मोबाइल भुगतान" उन भुगतानो ंको संदयभसत करता है जो सामान और सेवाओ ंको खरीदने के यलए 

मोबाइल हैं -हेल्ड उपकरिो ंके माध्यम से यकए जाते हैं 

 

8. भाित में मोबाइल कॉमर्स नीयतिाां औि यवयनिम : 

भारत में मोबाइल कॉमसस अिने अप्लस्तत्व के यलए बड़ी क्षमता के मोबाइल बाजारो ंपर कें यित हैं और इसयलए बाजार की 

सफलता बाजार के कामकाज में सभी के यवश्वास पर यनभसर करती है। भारत में दूरसंचार के्षत्र का एि पृथि एक स्वतंत्र यनिामक 

यनकाि है जो सरकार के यवयनिमो ंका सफल कािासन्विन करता है। एम-कॉमसस में ई-कॉमसस के समान, पारदशी और स्पष्ट यनिमो ं

की आवश्यकता होती है क्ोयंक अनुबंध करने वाले पक्ष एक-दूसरे को जरूरी नही ंजानते हैं और एक समझौते पर बातचीत करते 

समि शािद ही कभी आमने-सामने संपकस  होता है इसयलए अनुबंध करने वाली पायटसिो ंको अनुबंधो ंके प्रावधानो ंको लागू करने 

के यलए कानून पर भरोसा करने में सक्षम होना चायहए, ियद आवश्यक हो तो मोबाइल इलेक्ट्र ॉयनक उपकरिो ंका उपिोग करके 

संपन्न यकिा जाता है। इसके अलावा, ग्राहक को अपने व्यप्लक्तगत के्षत्र की गोपनीिता पर भरोसा करने में सक्षम होना चायहए। 

इसयलए, उपभोक्ता यवश्वास को बढावा देने और समाज के व्यापक वगों के बीच स्वीकृयत बढाने के साथ-साथ एम-कॉमसस के सुचारू 

कामकाज को सुयनयित करने के यलए एक स्पष्ट रूप से पररभायर्षत यनिामक ढांचा अपररहािस है। हालााँयक िह एक अपेक्षाकृत नई 

पररघटना होने के कारि अभी तक अयधकांश देशो ंमें एक स्वतंत्र व्यवसाि के्षत्र के रूप में कानून यनमासताओ ंका ध्यान आकयर्षसत 

नही ंयकिा है। इसके लेन-देन आमतौर पर दूरसंचार कानूनो ंद्वारा पूरक ई-कॉमसस यनिमो ंद्वारा शायसत होते हैं 

 

9. एम-कॉमर्स के र्ामान्य यर्द्ाांत : 

• अनुबंधो ंकी कानूनी प्रवतसनीिता 

• उपभोक्ता संरक्षि 

•  ेटा की गोपनीिता (कोई अनावश्यक, अनयधकृत  ेटा संग्रह नही)ं 

•  ेटा की गोपनीिता (अयधकृत  ेटा को दुरुपिोग से बचाना) 

• आत्मयनिसि का अयधकार (यकसी संचार को पूरा करने िा अस्वीकार करने के यलए) 

 

10. यनष्कषस : 

इक्कीसवी ंसदी में ऑनलाइन व्यवसािो ंने एम-कॉमसस के यलए असीम अवसरो ंऔर प्रयतस्पधास का वातावरि प्रदान यकिा 

है। ई-कॉमसस िा ई-व्यवसाि इंटरनेट के माध्यम से व्यवसाि का संचालन है, इसमें न केवल खरीद और यबिी शायमल है, बप्लि 

ग्राहको ंके यलए सेवाएं और व्यापार भागीदारो ंके साथ सहिोग भी शायमल है। इंटरनेट बुयनिादी ढांचे, उपभोक्ता और मूल्य वयधसत 

प्रकार के व्यवसािो ंके यलए कई अवसर प्रसु्तत करता है। एम-कॉमसस, आईटी और टीसीटी के बीच अयभसरि के पररिामस्वरूप 

चलते-यफरते ग्राहक को कई मूल्यवयधसत सेवाएं प्रदान करता है और इसयलए ऐसी सेवाओ ं के प्रदाताओ ं के यलए महत्वपूिस 

व्यावसायिक अवसर हैं। "कभी भी, कही ंभी" मोबाइल सेवाओ ंकी संकल्पना और यवकास एक साथ यवयवध सेवाप्रदाताओ ंऔर 

उपभोक्ताओ ंके यलए एक अवसर उपलब्ध कराता है 
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