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1. प्रस्तावना : 

उन्नीसवी ंशताब्दी के मध्य तक अयधकांशत: िात्राएं सड़क मागग द्वारा देशो ंके भीतर ही धार्मिक उदे्दश्ो ंसे की जाती थी पहले िात्राएं 

बहुत ही कम और संपन्न लोगो ं द्वारा ही की जाती थी | भारत सदैव अयतयििो ं के यलए अनुकूल माना जाता रहा है। 

'अयतयि देवो भव:”अथाित “अयतयि देवता रूपी होता सयदिो ंसे भारत देश का आदशग रहा है। प्राचीनकाल में होटल व्यवस्िा नही ंथी तब िार्ियो ंके 

यलए धमगशालाओ,ं सरायो ंतिा मुसार्िरखानो ंमें आवास आयद की सुयवधाएँ थी और अयतयििो ंके भोजन आवास की आवश्कताएं गृह स्वायमिो ं

द्वारा पूरी की जाती िी। धमगशालाओ ंतिा सड़को ंका यनमागि, वृक्षारोपि, पेिजल की व्यवस्िा आयद राजाओ ंद्वारा की जाती िी। मुस्लिम शासको ं

ने सराि यनमागि करािा | सभ्यता के यवकास तथा औद्योयगकीकरि के साि-साि अयतयि आवासो ंका भी यनमागि होता गिा। होटल उद्योग में 

अर्िपे्ररण प्रबंधन का एक महत्वपूणि कायि है जो होटल उद्योग में कायिरत कमगचाररिो ंको र्नधािररत लक्ष्ो ंकी प्राप्ति की ओर र्नदेशन अथवा 

अर्िपे्रररत करता है। यकसी संस्िा के कमगचाररिो ंको अयभपे्रररत करने के यलए उयचत अयभपे्ररिात्मक व्यवस्िा का होना अतं्यत आवश्क है 

| लक्ष्ो ंकी प्राप्ति अर्िपे्ररण द्वारा संभव हो सकती है । 
 

2. पररकल्पना 

जोधपुर में होटल उद्योग तेजी से यवकास की ओर बढ़ रहा है। 

होटल उद्योग, पिगटन और आयिगक यवकास का आपस में सकारात्मक संबंध हैं । 

जोधपुर के पिगटन यवकास में होटल उद्योग अपनी महत्वपूिग भूयमका यनभा रहे हैं। 

होटल व्यवसाि में तनाव की समस्या एक यवशेष मुद्दा है 

होटल उद्योग में कमगचाररिो ंका तनाव एक महत्वपूिग मुद्दा है 

अर्िपे्ररण एक महत्वपूणि कायि है जो होटल उद्योग के कमगचाररिो ंको र्नधािररत लक्ष्ो ंकी प्राप्ति की ओर अर्िपे्रररत करता है| 

कमिचाररयो ंको से्वच्छा से अर्धक से अर्धक कायि करने के र्लए पे्रररत करना | 
  

3. िारत में होटल उद्योग:- 

अंगे्रजो ंने भारत में व्यावसायिक होटल उद्योग की स्िापना कलकत्ता, मंुबई और यदल्ली जैसे शहरो ंमें र्िर्िशकाल में की िी। अठारहवी ं

शताब्दी की शुरुआत में बनाए गए होटलो ंमें 1840 में पाश्चात्य शैली के प्रिम होटल का यनमागि मंुबई में पलोनजी पेसटोनजी ने करवािा िा, 

भारतीि होटल उद्योग के इयतहास में 20 वी ंशताब्दी नव पररवतगन का काल िा। बडे़ व्यावसायिक घरानो ंऔर कॉपोरेट जगत के उद्ययमिो ंने इस 

अवयध में होटल के्षत्र में प्रवेश यकिा। मंुबई में टाटा घराने के संस्िापक जमशेदजी टाटा ने भव्य पैमाने पर ताज होटल की स्िापना की और िह 

साराांश : प्राचीनकाल में होटल व्यवस्िा नही ंथी तब िार्ियो ंके यलए धमगशालाओ,ं सरायो ंतिा मुसार्िरखानो ंमें आवास आयद की 

सुयवधाएँ थी और अयतयििो ंके भोजन आवास की आवश्कताएं गृह स्वायमिो ंद्वारा पूरी की जाती िी। धमगशालाओ ंतिा सड़को ंका यनमागि, 

वृक्षारोपि, पेिजल की व्यवस्िा आयद राजाओ ंद्वारा की जाती िी। 

सभ्यता के यवकास तथा औद्योगीकरि के साि-साि आवास का भी यनमागि होता गिा। वास्तयवक अिग में प्रबन्ध कमगचाररिो ंका 

अयभपे्ररि है, तायक कमगचाररिो ंकी अन्तः  संभावनाओ ंको साकार यकिा जा सके | िह ठीक ही कहा गिा है यक अयभपे्ररि प्रबन्ध का 

मानवीि पहलू है। अयभपे्ररि एक मनोवैज्ञायनक उते्तजना है जो व्यस्लििो ंको कािग करने के यलए प्रोत्सायहत करती और कािग पर बनाए 

रखती है एवं व्यस्लििो ंको अयधकतम सनु्तयि प्रदान करती है। 

यकसी संस्िा के कमगचारी को अयभपे्रररत करने के यलए उयचत अयभपे्ररिात्मक व्यवस्िा का होना अत्यन्त आवश्क है | ियद 

कमगचाररिो ंको कािग करने के यलए उयचत प्रकार से पे्रररत नही ंयकिा जािेगा तो वे संस्िा में पूिग कुशलता एवं क्षमता के साि कािों का 

यनष्पादन नही ं करें गे, फलस्वरूप सामान्य लक्ष्ो ं की प्रास्लि संभव नही ं हो सकेगी। पे्ररणात्मक मजदूरी पद्धर्त, वेतन 

वृप्तद्ध, प्रशंसा, पदौन्नर्त, मान्यता, नौकरी की सुर्वधा, रचनात्मक प्रवृर्ियो ंको प्रोत्साहन, र्वकास के अवसरो ंकी उपलप्ति, मनोबल का 

र्वकास, सहयोग िावना,अच्छी अनुशासन व्यवस्था, सहिार्गता, सुझाव व्यवस्था, और कुशल संचार व्यवस्था, अचे्छ मानवीय सम्बन्ध का 

र्वकास आर्द लक्ष्ो ंकी प्राप्ति अर्िपे्ररण द्वारा संभव हो सकेगी। 
  

कुां जी शब्द :- अयभपे्ररि, वेतन वृप्तद्ध, प्रशंसा, पदौन्नर्त, मान्यता, मनोबल। 
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होटल भारत में भारतीि उद्यमी द्वारा बनािा जाने वाला पहला होटल था। ओबेरॉि होटल के संस्िापक राि बहादुर मान यसंह ने 1934 में, यशमला 

और यदल्ली में क्लार्क्ग हॉट एल का अयधग्रहि यकिा और 1938 में उन्ोनें कलकत्ता के ग्रांड होटल का अयधग्रहि यकिा था । 

प्रथम प्रधानमंत्री जवाहरलाल नेहरू ने स्वतंत्रता के बाद, यवदेशी गिमान्य व्यस्लििो ंके यलए होटल बनाने की आवश्कता को पहचाना और 

पहला यनवेयशत होटल नई यदल्ली में होटल अशोका की स्िापना की थी। आजादी के बाद भारत ने आयिगक मोचे पर जबरदस्त यवकास की 

शुरुआत की। भारत सरकार ने देश में होटलो ंकी स्िापना और संचालन के उदे्दश् से 1966 में भारतीि पिगटन यवकास यनगम (ITDC) की 

स्िापना की 

 

3.1 राजस्थान में पर्मटन 

आजादी से पहले राजस्िान पर लंबे समि तक राजवंशो ंका शासन िा और इसकी समृद्ध कलात्मक और सांसृ्कयतक परंपराएं हैं जो 

प्राचीन भारतीि जीवन शैली को दशागती हैं। राजस्िान में ग्रामीि जीवन शैली समृद्ध और यवयवध लोक संसृ्कयत है और िह राजस्िान की िात्रा के 

यलए बड़ी संख्या में पिगटको ंको अपनी ओर आकयषगत करती है। यवश्व स्तर पर पिगटन की संभावना में अच्छा स्कोर करके, राजस्िान यवश्व सूची 

में अच्छी जगह बनाता है।राजस्िान पिगटन यवकास यनगम द्वारा सबसे लोकयप्रि नारा 'पधारो म्हारे देश', यह जहां हमारी संसृ्कयत और राज्य के 

आयतथ्य को दशागता है और वही ंइसका अिग है मेरे देश (राजस्िान) में आओ।राजस्िान में पिगटन कृयष और पशुपालन के बाद तीसरा सबसे बड़ा 

के्षत्र है। राजस्िान में हर साल त्योहारो,ं मेलो ंऔर उत्सवो ंकी एक शंृ्खला आिोयजत की जाती रही है। 
          

3.2 जोधपुर में पर्मटन 

भौगोयलक के्षत्रफल की दृर्ि से जोधपुर राजस्िान का दूसरा सबसे बड़ा शहर है। जोधपुर को साल िर भर धूप पड़ने के कारि सनयसटी 

भी कहा जाता है और शहर के नीले रंग से रंगे घरो ं के कारि बू्ल यसटी भी कहा जाता है घरेलू और यवदेशी पिगटको ं के अलावा, जोधपुर 

शहर र्िल्म यनमागताओ,ं मशहूर हस्लस्तिो ं और र्िल्म एवं राजनीर्तक हस्लस्तिो,ं बडे़ कॉरपोरेट घरानो ं आयद के र्वर्िन्न आयोजनो ंके यलए 

एक  लोकयप्रि व र्वख्यात स्िल है। जोधपुर शहर में मेहरानगढ़ यकला, उमे्मद भवन पैलेस, मंडोर गाडगन, जसवंत िड़ा, समेत कई पिगटन स्िल 

हैं। राजकीय संग्रहालि, घंटाघर, महामंयदर मंयदर, कायलाना झील, मार्चया सफारी पाकग , सरदार समंद झील, उमे्मद उद्यान आयद। 

जोधपुर शहर मेहरानगढ़ यकले की तलहटी में बसा है। यकले की प्राचीर से पुराना और नया शहर साि यदखाई देता है। मेहरानगढ़ के सामने 

उमे्मद भवन पैलेस स्लस्ित है जो र्क भारत में एक यवशाल और िव्य महल है र्जसमें पांच र्सतारा होटल संचार्लत हैं तिा एक 

प्रयसद्ध  यववाह आयोजन स्िल के रूप में र्वख्यात है। 

जोधपुर अपने आयतथ्य के यलए भी लोकयप्रि है और शहर के शांत वातावरि के कारि िह प्रयसद्ध व्यापाररक घरानो,ं बहुरािर ीि कंपयनिो ं

और मशहूर हस्लस्तिो ंके यलए आकषगि का कें द्र रहा है। यवकास के साि जोधपुर में पिगटन के यलहाज से कई पांच र्सतारा होटल और ररसोटग 

सर्हत कई होटल अर्वस्ित है और जोधपुर में आने वाले पिगटको ंके यलए समस्त प्रकार की सुख-सुयवधाएं उपलब्ध हैं। 
  

3.4. राजस्थान में पर्मटन भिकास हेतु सांस्थाएां  
  

राजस्थान पर्मटन भिकास भनगम भल.- 1 अपै्रल, 1979 को राजस्िान में पिगटन को बढावा देने तिा पिगटको ंको आवास, भोजन, िातािात 

आयद सुयवधाएं उपलब्ध के उदे्दश् से इसकी स्िापना की गई। 

राजस्थान राज्य होटल भनगम भल.– िह राज्य में पिगटको ंको आवास व भोजन सुयवधाएँ उपलब्ध कराने हेतु होटल की स्िापना व रखरखाव 

करने के उदे्दश् से जिपुर में 1965 में स्िायपत राज्य सरकार का उपक्रम है। 

राजस्थान इांस्टीटू्यट ऑफ टूररज्म एां ड टर ेिल मैनेजमेंट- इसकी स्िापना 29 अकू्टबर, 1996 में जिपुर में की गई। िह एक स्वाित्तशासी 

संस्िान है। 

 

3.4 होटल उद्योग 
  

पारांपररक ि प्रचभलत होटल उद्योग   

(i)  होटल, अंतरागिर ीि, वायिस्लज्यक, ररसाटग, रोटेल, तैरता होटल, हेररटेज होटल, बोर्डिंग हाउस 

(ii) मोटल, पिगटक कैयबनेट, पिगटक कोटग, सड़क यकनारे, यसटी मोटल, ररसोटग प्रॉपटीज 

पारांपररक ि पूरक होटल उद्योग: सराि, पिगटक बंगला, डाक बंगला, सयकग ट हाउस, शिनागार, रेलवे यवश्ाम कक्ष, िात्री लॉज, यवला, पेइंग 

गेस्ट आवास सुयवधा, िूि हॉस्टल 

आधुभनक पररकल्पना आधाररत होटल उद्योग: संिुि फै्लट, आल टाइम शेिररंग फै्लट, होटल, मेंशन, पैराडोसं, कैं यपंग ग्राउंड, फामग हाउस, 

नू्यरोटोल, अपाटग होटल सुयवधाएं आर्द। 
  

4.  अभिपे्ररण 

वास्तर्वक अथि में प्रबन्ध कमिचाररयो ंका अर्िपे्ररण है, तार्क कमिचाररयो ंकी अन्तः  संिावनाओ ंको वास्तर्वक आकार र्दया जा सके। अर्िपे्ररण 

प्रबन्ध का मानवीय पहलू है। 
  

4.1 अभिपे्ररण का महत्व :- अर्िपे्ररण प्रबंध का एक महत्वपूणि कायि है जो संस्था के कायिरत व्यप्तियो ंको र्नधािररत लक्ष्ो ंकी प्राप्ति की ओर 

र्नदेशन अथवा अर्िपे्रररत करता है। होटल उद्योग में अर्िपे्ररण के महत्व को र्नम्न र्बन्दुओ ंद्वारा स्पि र्कया जा सकता है:-(1) कमिचाररयो ंके 

मनोबल में वृप्तद्ध करना (2) कमिचाररयो ंके मानवीय व्यवहार का प्रबन्ध करना ( 3) कमिचाररयो ंके कायि संतुर्ि में वृप्तद्ध करना (4) संगठनात्मक 
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एवं व्यप्तिगत लक्ष्ो ंकी प्राप्ति (5) र्नष्पादन-योग्य वातावरण का सृजन (6) उत्पादकता में वृप्तद्ध करना (7) कमिचारी समस्याओ ंमें कमी (8) 

साधनो ंका अर्धकतम उपयोग करना (9) कमिचारी आवतिन एवं अनुपप्तस्थर्त में कमी (10) कमिचारी का सहयोग (11) कमिचाररयो ंमें मानर्सक 

शांर्त (12) प्रबंधकीय र्वकास (13) उच्च कायिकुशलता 
  

4.2 अभिपे्ररण के उदे्दश्य: 

(i) कमिचाररयो ंको से्वच्छा से अर्धक से अर्धक कायि करने के र्लए पे्रररत करना (ii) कमिचाररयो ंका मनोबल ऊँचा उठाना (iii) मानवीय संसाधनो ं

का सदुपयोग करना (iv) कमिचाररयो ंकी मनोवैज्ञार्नक आवश्यकताओ ंको पूरा करना (v) कमिचाररयो ंकी कायिकुशलता में वृप्तद्ध करना (vi) 

स्वस्थ मानवीय संबंधो ंका र्वकास करना (vii) कमिचाररयो ंकी कायि-संतुर्ि में वृप्तद्ध करना (viii)कमिचाररयां से सहयोग प्राि करना । 
  

4.3 अभिपे्ररण के प्रकार :- 

सामान्यतः  ये अर्िपे्ररणाएं कमिचारी की मनोवैज्ञार्नक आवश्यकताओ ंकी पूर्ति करती 

बाह्य अभिपे्ररण : बाह्य अर्िपे्ररण कायि के समय उत्पन्न नही ंहोते, वरन् कायोपरांत प्राि होते है। बाह्य अर्िपे्ररण है : (i) सेवार्नवृर्ि योजनाएं, 

(ii) स्वास्थ्य बीमा, (iii) सवेतन अवकाश, (iv) आनुषंर्गक लाि, आर्द | 

आंतररक अभिपे्ररण : आंतररक अर्िपे्ररणा वे है जो कायि र्नष्पादन के समय होती है | इसका कायि के अर्िपे्ररण से प्रत्यक्ष संबंध होता है। 

सामान्यतः : ये पे्ररणाएं कमिचारी की उच्चस्तरीय आवश्यकताओ ंकी पूर्ति करती है। इस प्रकार है: (i) उपलप्ति, (ii) कायि मान्यता, (iii) उिरदार्यत्व, 

व (iv) सहिार्गता | ये अर्िपे्ररणाएं व्यप्ति के अंह की तुर्ि करती है। 

व्यक्तिगत अभिपे्ररण :  अर्िपे्ररणाएँ है जो र्कसी व्यप्ति को व्यप्तिगत रूप से कुशलता व र्नष्ठा के साथ कायि र्नष्पादन करने हेतु प्रदान की 

जाती है। इनमें र्नम्नर्लप्तखत है :(i) पे्ररणात्मक मजदूरी पद्धर्त (ii) वेतन वृप्तद्ध (iii) प्रशंसा (iv) पदौन्नर्त (v) मान्यता (vi) नौकरी की सुर्वधा (vii) 

रचनात्मक प्रवृर्ियो ंको प्रोत्साहन आर्द | 

सामूभहक अभिपे्ररण : सामूर्हक अर्िपे्ररण जब र्कसी व्यप्ति र्वशेष को अर्िपे्ररण प्रदान न करके समू्पणि समूह को अर्िपे्ररणा प्रदान की जाती 

है तो उसे सामूर्हक अर्िपे्ररणा कहा जाता है। इनमें र्नम्नर्लप्तखत को सप्तिर्लत र्कया जाता है: (i) अचे्छ मानवीय सम्बन्ध का र्वकास (ii) र्वकास 

के अवसरो ंकी उपलप्ति (iii) मनोबल का र्वकास (iv) सहयोग िावना (v) अच्छी अनुशासन व्यवस्था (vi) सहिार्गता (vii)  सुझाव व्यवस्था (vii) 

कुशल संचार व्यवस्था आर्द | 
  

4.4 होटल उद्योग में अभिपे्ररणा का प्रर्ोग 

(i) होटल उद्योग में लगातार संपकग , व्यावहाररक सलाह से कमगचाररिो ंको िह आश्वासन यमलेगा यक आप उनकी परवाह करते हैं और जरूरत 

पड़ने पर उनकी मदद करने को तैिार हैं। प्रबंधक कमगचाररिो ंको अच्छी तरह से यकए गए काम को पुरसृ्कत करते हैं। इससे मनोबल बढे़गा 

और पूरी टीम में पे्ररिा बढे़गी।, और कमगचाररिो ंको िह आश्वासन भी यमलेगा यक होटल उद्योग के कैररिर उनके प्रगयत का एक मागग है। 

(ii) होटल उद्योग में कमगचारी बहुत यनराश हो सकते हैं जब उन्ें लगता है यक उन्ें अपनी मेहनत, सवगशे्ष्ठ प्रदशगन का पररिाम नही ंर्मल रहा 

है। कमिचाररयो ंको सवगशे्ष्ठ प्रदशगन करने में सक्षम बनाएं ियद कमगचारी पुरानी तकनीको ंका उपिोग कर रहे हैं तो नई तकनीक पर यवचार करना 

चायहए यजससे कमगचारी ओर अयधक कुशल होगें और अपना सवगशे्ष्ठ प्रदशगन करने में सक्षम हो सकते हैं।  

(iii) होटल उद्योग में एक मजबूत और सकारात्मक कािग वातावरि बनाना और यवयभन्न कमिचाररयो ंको अपना सवगशे्ष्ठ प्रदशगन करने के यलए पे्रररत 

कर जवाबदेर्हता सुयनयश्चत करें । यवयभन्न कमिचाररयो ंकी व्यस्लिगत भूयमका तय कर सकते हैं इससे उनका ज्ञान और अनुभव बढे़गा और 

मेहमान कोई नकारात्मक प्रयतयक्रिा प्रदान करते हैं, तो इसे साझा करें  और सुयनयश्चत करें  यक कमगचारी अगली बार इसमें कैसे सुधार कर सकते 

हैं। 

(iv) होटल उद्योग में प्रबंधक के यलए नेतृत्व भी एक आवश्क कौशल है क्ोयंक उन्ें एक टीम का नेतृत्व करना होता है यजसमें एक बडे़ उद्योग 

में सैकड़ो ं लोग शायमल हो सकते हैं। होटल प्रबंधको ं को कमगचाररिो ं से प्रयतयक्रिा सुनने, मनोबल में सुधार के यलए कदम उठाने, 

यवयभन्न कमिचाररयो ंको कािग सौपंने और त्वररत और आत्मयवश्वास से लबरेज यनिगि लेने में सक्षम होना चायहए। अपने नेतृत्व कौशल अर्क्र 

अनुभव के माध्यम से आता है, हालांयक कुशल नेता नेतृत्व प्रयशक्षि पाठ्यक्रम और सेयमनार भी प्रदान करते हैं। 

(v) होटल उद्योग प्रबंधक यवयभन्न प्रकार के कािों को करते समि यलस्लखत और मौस्लखक संचार कौशल का उपिोग करना । वे नई नीयतिो ंिा 

प्रयक्रिा पररवतगनो ंके संबंध में कमिचाररयो ंको अर्िपे्रररत करने के यलए यलस्लखत और मौस्लखक संचार का उपिोग कर सकते हैं। होटल प्रबंधक 

होटल में मेहमानो ंके साि सीधे बातचीत करना, इसयलए उन्ें प्रभावी ढंग से सुनने और कुशलता से जवाब देने में भी सक्षम होना चायहए। संचार 

कौशल भी िह सीखने में महत्वपूिग हैं यक यकस प्रकार मेहमानो ंके साि बातचीत करना है जो उनकी सेवा से नाखुश हैं, क्ोयंक प्रबंधक मेहमानो ं

को संबोयधत करने और यचंताओ ंको हल करने के यलए यजमे्मदार होता है। 

(vi) होटल उद्योग में प्रबंधन लचीलापन होना चायहए है। इस उद्योग में समस्याएँ अर्क्र असुयवधाजनक समि पर उत्पन्न होती हैं, जैसे यक जब 

होटल यकसी बडे़ कािगक्रम िा मेहमानो ंके बडे़ समूह की मेजबानी कर रहा हो। एक एक लचीले होटल प्रबंधक द्वारा संभायवत नकारात्मक अनुभव 

को इस प्रकार बदल यदिा जा सकता है जो यकसी भी स्लस्ियत के अनुकूल होने के यलए तैिार है जो मेहमानो ंके प्रयत सहानुभूयत रखता है और 

वास्तव में एक ऐसा समाधान खोजता है जो सभी पक्षो ंको संतुि करने वाला हो। 
  

5. भनष्कर्ष : 

अर्िपे्ररण प्रबंध का एक महत्वपूणि कायि है जो संस्था के कायिरत व्यप्तियो ंको र्नधािररत लक्ष्ो ंकी प्राप्ति की ओर र्नदेशन अथवा 

अर्िपे्रररत करता है। यकसी संस्िा के कमगचाररिो ंको अयभपे्रररत करने के यलए उयचत अयभपे्ररिात्मक व्यवस्िा का होना अत्यन्त आवश्क है | 

ियद कमगचाररिो ंको कािग करने के यलए उयचत प्रकार से पे्रररत नही ंयकिा जािेगा तो वे संस्िा में पूिग कुशलता एवं क्षमता के साि कािों का 

यनष्पादन नही ंकरें गे, फलस्वरूप सामान्य लक्ष्ो ंकी प्रास्लि संभव नही ंहो सकेगी। 
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होटल प्रबंधको ंको कमगचाररिो ंसे प्रयतयक्रिा सुनने, मनोबल में सुधार के यलए कदम उठाने, यवयभन्न कमगचाररिो ंको कािग सौपंने और 

त्वररत और आत्मयवश्वास से लबरेज यनिगि लेने में सक्षम होना चायहए । अपने नेतृत्व कौशल अर्क्र अनुभव के माध्यम से आता है, हालांयक 

पे्ररिात्मक मजदूरी पद्धयत, वेतन वृस्लद्ध, प्रशंसा, पदौन्नयत, मान्यता, नौकरी की सुयवधा, रचनात्मक प्रवृयत्तिो ंको प्रोत्साहन, यवकास के अवसरो ंकी 

उपलस्लब्ध, मनोबल का यवकास, सहिोग भावना,अच्छी अनुशासन व्यवस्िा, सहभायगता, सुझाव व्यवस्िा, और कुशल संचार व्यवस्िा, अचे्छ मानवीि 

सम्बन्ध का यवकास आयद लक्ष्ो ंकी प्रास्लि अयभपे्ररि द्वारा संभव हो सकेगी। 

  

सन्दिष ग्रन्थ  : 

1. जे..एस. माथुर: सेर्ववगीय प्रबन्ध एवं औद्योर्गक सम्बन्ध (2001), र्वश्वर्वद्यालय प्रकाशन,वाराणसी 

2. आर.सी. सके्सना : श्रम समस्याएँ एवं समाज कल्याण, के. नाथ. एंड. कंपनी, मेरठ 

3. वी.सी. र्सन्हा : श्रम अथिशास्त्र, एस.बी.पी.डी.,आगरा 

4. शमाि,सुराणा :  सेर्ववगीय प्रबंध व औधौर्गक सम्बन्ध, रमेश बुक र्डपो, जयपुर 

5. सुधा, जी.एस. : मानव संसाधन प्रबन्ध(1999), नेशनल, जयपुर     

6. जे.आर.कुिि : व्यवसाय प्रबन्ध एवं व्यवहार 
7. Annual Reports, Deptt. of Tourism, Govt. of Rajatshan 

8. जोधपुर टूररस्ट गाइड। 
9. Singh, P.K. (2008). HRM in Hotel and Tourism Industry, existing Trends and practices. New 
10. Delhi: Kanishka Publications. 
11. http://rajasthantourism.gov.in 
12. http://www.rtdc.in 
13. Sufi.T ,Marketing Strategies of Indian Hotel Industry in a Dynamic Environment, PCTE Journal of 

Management(2012): 147 -210 
14. एन. गुिा, टी. ए. बीहर:  नौकरी का तनाव और कमगचारी व्यवहार। संगठनात्मक व्यवहार और मानव प्रदशगन। 1979; 23 (3):3 

 

http://www.rtdc.in/

