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1. प्रस्तावना : 

लगभग उन्नीसवी ंसदी के मध्य तक अयधकांशत: िात्राएं सड़क मागग से देशो ंके भीतर ही धार्मिक उदे्दश्ो ंसे की जाती थी पहले िात्राएं 

बहुत ही कम और अपेक्षाकृत संपन्न लोगो ंद्वारा ही की जाती थी | भारत सदैव अयतयििो ंके यलए अनुकूल स्िान माना जाता रहा है। 'अयतयि देवो 

भव:”अथाित “अयतयि देवता रूपी होता सयदिो ंसे भारत देश का आदशग रहा है। प्राचीनकाल में होटल व्यवस्िा नही ंथी तब िार्ियो ंके यलए 

धमगशालाओ,ं सरायो ंतिा मुसार्िरखानो ंमें आवास आयद की सुयवधाएँ थी और अयतयििो ंके भोजन आवास की आवश्कताएं गृह स्वायमिो ंद्वारा 

पूरी की जाती िी। धमगशालाओ ंतिा सड़को ंका यनमागि, वृक्षारोपि, पेिजल की व्यवस्िा आयद राजाओ ंद्वारा की जाती िी। मुस्लिम शासको ंने 

सराि यनमागि करािा | सभ्यता के यवकास तथा औद्योयगकीकरि के साि-साि आवास का भी यनमागि होता गिा। आजादी से पहले, भारत पर 

राजवंशो ंका शासन िा। राजवंशो ंमें शासको ंने भारत के अलग-अलग यहस्ो ंमें धमगशालाओ,ं सरायो ंतिा मुसार्िरखानो,ं यवश्रामघरो,ं स्मारको,ं 

उद्यानो,ं बडे़ घरो ं(हवेयलिो)ं, झीलो ंऔर तालाबो ंआयद का यनमागि करवािा। 

 

2. पररकल्पना : 

जोधपुर में होटल उद्योग आज तेजी से बढ़ रहा है। 

होटल उद्योग, पिगटन और आयिगक यवकास में सकारात्मक संबंध। 

जोधपुर के पिगटन यवकास में होटल उद्योग अपनी महत्वपूिग भूयमका यनभा रहे हैं। 

होटल उद्योग को तेजी से बढ़ते सेवा के्षत्र के रूप में जाना जाता है। 

होटल उद्योग में बड़ी संख्या में लोगो ंके यलए रोजगार के अवसर हैं। 

होटल उद्योग ग्राहक-उनु्मख सेवा के्षत्र है। 

होटल उद्योग में कमगचाररिो ंका तनाव एक महत्वपूिग मुद्दा है 

ग्राहक-उनु्मख के्षत्रो ंमें काम का तनाव एक यवशेष समस्या है 

कमगचाररिो ंमें तनाव को होटल उद्योग की गुिवत्ता में यगरावट के रूप में देखा जाता है 
  

साराोंश :  जोधपुर में होटल उद्योग के कमगचाररिो ंकी पृष्ठभूयम एवं वतगमान स्लस्ियत का अध्यिन करते हुए शोध अध्यिन में सस्लियलत 

कमगचाररिो ंमें तनाव का सामान्य पररचि यदिा गिा है। भारत पूरी दुयनिा में अपने आयतथ्य के यलए प्रयसद्ध है और अयतयि को भारत में 

भगवान के रूप में माना जाता है। भारत में पिगटन उद्योग को बढ़ावा देने के यलए "अयतयि देवो भवः " और "अतुल्य भारत" की अवधारिा 

के आधार पर कई अयभिान शुरू यकिा गये थे। 

जोधपुर शहर में मेहरानगढ़ यकला, उिेद भवन पैलेस, मंडोर गाडगन, जसवंत िड़ा, समेत कई पिगटन स्िल हैं। राजकीय 

संग्रहालि, घंटाघर, महामंयदर मंयदर, कायलाना झील, मार्िया सफारी पाकग , सरदार समंद झील, धवा वन के्षत्र, उिेद उद्यान (यचयड़िाघर) 

आयद। जोधपुर शहर मेहरानगढ़ यकले की तलहटी में स्लस्ित है। यकले की प्राचीर से पुराना और नया शहर यदखाई देता है। शहर के सामने 

उिेद भवन पैलेस स्लस्ित है जो र्क भारत में एक यवशाल और भव्य महल है र्जसमें पांि र्सतारा होटल संिार्लत हैं। 

वतगमान में होटल उद्योग के कमगचाररिो ंमें तनाव एक महत्वपूिग मुद्दा है, इसी तरह, होटल उद्योग के कमगचाररिो ंमें लोगो ंके 

साि समस्याएं, पारस्पररक तनाव, कमगचाररिो ंकी नौकरी से संतुयि और तकनीकी समस्याओ,ं काम के भार की समस्याओ,ं वैकस्लिक 

रोजगार, नौकरी छोड़ने पर यवचार करने की काफी अयधक संभावना िी। काम पर अपेक्षाकृत अयधक तनाव की र्िकायत करने वाले 

होटल कमगचारी अपनी नौकरी से कम संतुि िे और वैकस्लिक रोजगार का यवचार करने की अयधक संभावना रखते हैं नौकरी छोड़ने पर, 

बस्लि उनके स्वास्थ्य पर हायनकारक प्रभावो ंका अनुभव होने की अयधक संभावना है। अत: िे मुदे्द होटल पररचालन में संभायवत तनाव 

वृस्लद्ध के कारि होटल उद्योग के यलए यचंता का यवषि हैं। यफर भी होटल उद्योग प्रबन्धन कमगचाररिो ंमें तनाव की समस्याओ ंसे ग्रस्त है 

यजनके सामयिक समाधान से होटल उद्योग के तीव्र यवकास एवं यवस्तार का मागग प्रशस्त हो सकता है। 
  

कुों जी शब्द : होटल उद्योग, पिगटन, कमगचारी , तनाव, पररचालन, प्रबन्धन, वैकस्लिक रोजगार । 
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3. भारत में होटल उद्योग का ववकास:- 

भारत पूरी दुयनिा में अपने आयतथ्य के यलए प्रयसद्ध है और अयतयि को भारत में भगवान के रूप में माना जाता है। भारत में पिगटन 

उद्योग को बढ़ावा देने के यलए "अयतयि देवो भवः " और "अतुल्य भारत" की अवधारिा के आधार पर कई अयभिान शुरू यकिा गये थे। 

भारत में व्यावसायिक होटल उद्योग की स्िापना अंगे्रजो ंने कलकत्ता, मंुबई और यदल्ली जैसे शहरो ंमें र्िर्ििकाल में की िी। यशमला 

और मसूरी के पहाड़ी ररसॉटग भी गयमगिो ंमें ठंडे गंतव्य पिगटको ंके यलए होटलो ंकी स्िापना के साक्षी हैं। अठारहवी ंशताब्दी की शुरुआत में बनाए 

गए होटलो ंमें 1840 में पाश्चात्य शैली के प्रिम होटल का यनमागि मंुबई में पलोनजी पेसटोनजी ने करवािा िा, र्जसे यियटश होटल के नाम से जाना 

जाता है। 1861 में चेल्स यवले और 1895 में मसूरी में सेवॉि शायमल हैं। यशमला में क्लार्क्ग होटल की स्िापना 1898 में हुई िी 

भारतीि होटल उद्योग के इयतहास में 20 वी ंशताब्दी पररवतगन का काल िा। बडे़ बडे व्यावसायिक घरानो ंऔर कॉपोरेट जगत के 

उद्ययमिो ंने इस अवयध में होटल के्षत्र में प्रवेश यकिा। मंुबई में टाटा घराने के संस्िापक जमशेदजी टाटा ने 1903 में भव्य पैमाने पर होटल की 

स्िापना की और िह होटल भारत में भारतीि उद्यमी द्वारा बनािा जाने वाला पहला होटल था। 1934 में, ओबेरॉि होटल के संस्िापक राि बहादुर 

मान यसंह ने यशमला और यदल्ली में क्लार्क्ग हॉट एल (यजसे पहले कालगटन होटल के नाम से जाना जाता िा) का अयधग्रहि यकिा और 1938 में; 

उन्ोनें कलकत्ता के ग्रांड होटल का अयधग्रहि यकिा था । 

भारत के पहले प्रधानमंत्री जवाहरलाल नेहरू ने स्वतंत्रता के बाद, यवदेशी गिमान्य व्यस्लििो ंके यलए होटल बनाने की आवश्कता को 

पहचाना और इस कारि पहली सरकार द्वारा यनवेयशत होटल नई यदल्ली में होटल अशोका थी। आजादी के बाद भारत ने आयिगक मोचे पर 

जबरदस्त यवकास देखा। भारत सरकार ने पूरे भारत में होटलो ंकी स्िापना और संचालन के उदे्दश् से 1966 में भारतीि पिगटन यवकास यनगम 

(ITDC) की स्िापना की 
  

3.1  राजस्थान में पयमटन 

राजस्िान, के्षत्रफल की दृयि से सबसे बड़ा राज्य, भारत के उत्तर पयश्चम भाग में स्लस्ित है। राजस्िान का भौगोयलक के्षत्र भारत के कुल 

भौगोयलक के्षत्र का लगभग 11% है। राजस्िान का पयश्चमी भाग सामररक दृयि से भी महत्वपूिग है। राज्य अपनी उत्तर-पयश्चमी और पयश्चमी सीमा 

पायकस्तान के साि साझा करता है जो लगभग 1,070 यकमी तक फैली हुई है और बाड़मेर, बीकानेर, जैसलमेर और गंगानगर आयद यजलो ंको 

छूती है । 

राजस्िान को पहले "राजपूताना" के रूप में जाना जाता िा, और 'राजपूतो'ं का शासन िा। पूवग के दौरान राजपुताना, शासको ंने यकलो,ं 

मंयदरो,ं तालाबो,ं झीलो ंके यनमागि में गहरी रुयच यदखाई तत्कालीन राजपुताना के शासको ंकी शाही जीवन शैली दुयनिा भर में प्रयसद्ध है। राजस्िान 

में समृद्ध संसृ्कयत, यवरासत है और मेहमानो ंकी सेवा करने के अपने मेहमान नवाजी तरीके के यलए जाना जाता है और िहां लोग सबसे अच्छी 

सेवा देते हैं। 

दुयनिा में राजस्िान सबसे खूबसूरत िात्रा स्िलो ंके रूप में भी जाना जाता है । राजस्िान 'स्विग यत्रभुज' का यहस्ा है और भारत आने 

वाला हर तीसरा यवदेशी पिगटक राजस्िान के खूबसूरत पिगटन स्िलो ंकी िात्रा करता है। 
  

3.2 जोधपुर में पयमटन 

जोधपुर र्विाल िार के मरूस्िल का प्रवेश द्वार है। यहां शहर के सभी मकान हिे नीले रंग में रंगे यदखाई देते हैं, जैसे आसमान 

जमीन पर उतर आिा है । लाल रंग के पत्थरो ंसे र्नर्मित समृद्ध यकला और उसके पास सिेद चमकता जसवन्त िड़ा। यकले, महल, हवेयलिाँ, 

मंयदर और बहुत सारे पिगटन स्िल जोधपुर को पिगटको ंमें लोकयप्रि बनाते हैं। बू्ल यसटी के नाम से र्वख्यात जोधपुर राजस्िान का दूसरा बड़ा 

शहर है। िहाँ अयधकांश महलो,ं मंयदरो,ं हवेली और िहां तक यक घरो ंको भी नीले रंग से रंगा गिा है। सूिग िहाँ वषग भर अपनी यवशेष िमक 

दमक यदखाता है इस कारि जोधपुर को ’सूिग नगरी’ के नाम से भी लोकयप्रि व र्वख्यात है। यवशाल मेहरानगढ़ का भव्य यकला जोधपुर को एक 

अलग ही पहचान देता है जो र्क एक पहाड़ी चट्टान पर यवद्यमान है। यकले के बाहर तलहिी में शहर बसा हुआ है, इस कारि जोधपुर में पारंपररक 

और आधुयनकता का एक संुदर सस्लिश्रि नजर आता है। राव जोधा ने 1459 ईस्वी में जोधपुर शहर का यनमागि यकिा। मारवाड़ी की प्राचीन 

राजधानी, मण्डोर के स्िान पर जोधपुर को बनािे जाने के भी उले्लख यमलते हैं। जोधपुर और आस पास के के्षि के लोगो ंको आज भी मारवाड़ी 

के नाम से जाना पहिाना जाता है। 

जोधपुर शहर में मेहरानगढ़ यकला, उिेद भवन पैलेस, मंडोर गाडगन, जसवंत िड़ा, समेत कई पिगटन स्िल हैं। राजकीय संग्रहालि, 

घंटाघर, महामंयदर मंयदर, कायलाना झील, मार्िया सफारी पाकग , सरदार समंद झील, धवा वन के्षत्र, उिेद उद्यान (यचयड़िाघर) आयद। जोधपुर 

शहर मेहरानगढ़ यकले की तलहटी में स्लस्ित है। यकले की प्राचीर से पुराना और नया शहर यदखाई देता है। शहर के सामने उिेद भवन पैलेस 

स्लस्ित है जो र्क भारत में एक यवशाल और भव्य महल है र्जसमें पांि र्सतारा होटल संिार्लत हैं। 
  

3.3 राजस्थान में पयमटन ववकास सोंस्थान 

राजस्थान पयमटन ववकास वनगम वल.- 1 अपै्रल, 1979 को राजस्िान में पिगटन को बढावा देने तिा पिगटको ंको आवास, भोजन, िातािात 

आयद सुयवधाएं उपलब्ध के उदे्दश् से इसकी स्िापना की गई। 

राजस्थान राज्य होटल वनगम वल.– िह राज्य में पिगटको ंको आवास व भोजन सुयवधाएँ उपलब्ध कराने हेतु होटल की स्िापना व रखरखाव 

करने के उदे्दश् से जिपुर में 1965 में स्िायपत राज्य सरकार का उपक्रम है। 

राजस्थान इोंस्टीटू्यट ऑफ टूररज्म एों ड टर ेवल मैनेजमेंट- इसकी स्िापना 29 अकू्टबर, 1996 में जिपुर में की गई। िह एक स्वाित्तशासी 

संस्िान है। 
  

3.4 होटल उद्योग  

(i)  होटल, अंतरागिर ीि, वायिस्लज्यक, ररसाटग, रोटेल, तैरता होटल, हेररटेज होटल, बोर्डिंग हाउस 
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(ii) मोटल, पिगटक कैयबनेट, पिगटक कोटग, सड़क यकनारे, यसटी मोटल, ररसोटग प्रॉपटीज 

(iii) सराि, पिगटक बंगला, डाक बंगला, सयकग ट हाउस, शिनागार, रेलवे यवश्राम कक्ष, िात्री लॉज, यवला, पेइंग गेस्ट आवास   

सुयवधा, िूि हॉस्टल 

(iv) संिुिफै्लट, आलटाइम शेिररंग फै्लट, होटल, मेंशन, पैराडोसं, कैं यपंग ग्राउंड, फामग हाउस, नू्यरोटेल, अपाटग होटल सुयवधाएं आर्द।  

(v) सड़को ंअिवा राजमागों के यकनारे अवस्लस्ित मोटल िे शहर के बाहर मुख्य राजमागग के यकनारे ग्रामीि के्षत्रो ंऔर मुख्यतः  महत्वपूिग सड़को ं

के यमलन स्िलो ंपर अवस्लस्ित होते हैं।  
  

3.5 होटल उद्योग के कममचाररयो ों में तनाव 

वतगमान में होटल उद्योग के कमगचाररिो ंमें तनाव एक महत्वपूिग मुद्दा है, और िह प्रबंधन और कमगचाररिो ंके यलए समान रूप से महंगा 

है। हालांयक तनाव को संबोयधत करना और कम करना दोनो ंएक महान लक्ष्य है और यनिोिाओ ंके यलए खचग में कमी लाने में सक्षम है, आयतथ्य 

कमगचाररिो ंके तनाव की प्रकृयत को पूरी तरह से नही ंसमझा गिा है । अध्यिन में होटल कमगचाररिो ंके काम बीच के तनाव को पहचानना और 

पता लगाना है, और िे तनाव यकस कारि होते हैं। पहले के शोध को देखते हुए यक होटल उद्योग में िह अध्यिन उन पररकिनाओ ंका भी 

अध्यिन करता है जो िह जांचती हैं यक ग्राहक सेवा के्षत्रो ंमें कािगस्िल पर क्या अयतयि-संबंधी तनाव, यलंग और वैवायहक स्लस्ियत, शारीररक स्वास्थ्य 

लक्षिो,ं िह नौकरी के प्रकार (प्रबंधको ंिा कमगचारी के काम), नौकरी से संतुयि, अयधक काम के घंटे और तकनीकी समस्या के आधार पर काम 

के तनाव के मुदे्द होटल पररचालन में संभायवत तनाव वृस्लद्ध के कारि होटल उद्योग के यलए यचंता का यवषि हैं। 
  

4. अध्ययन उदे्दश्य : 

(i) नौकरी के प्रकार (कमगचारी और प्रबंधक) के आधार पर काम के तनाव की पहचान करना है। 

(ii) यलंग और वैवायहक स्लस्ियत के आधार पर काम के तनाव की पहचान करना है।  

(iii) अयधक काम के घंटे का तनाव के आधार पर तनाव की पहचान करना है। 

(iv) शारीररक स्वास्थ्य लक्षि के आधार पर काम के तनाव की पहचान करना है। 

(v) नौकरी से संतुयि और तकनीकी समस्या के आधार पर काम के तनाव की पहचान करना है। 

(vi) अयतयि-संबंधी तनाव के आधार पर काम के तनाव की पहचान करना है। 
  

5. तनाव के कारण : 

नौकरी के प्रकार (कममचारी और प्रबोंधक) के कारण तनाव 

कमगचाररिो ंकी तुलना में प्रबंधको ंके बीच तनाव और नौकरी के प्रदशगन के बीच एक नकारात्मक सहसंबंध यदखा है । आयतथ्य उद्योग 

में तनाव के संबंध में प्रबंधको ंऔर कमगचाररिो ंके बीच वेतन वृद्धि, नौकरी की सुर्वधा, र्वकास के अवसरो ंकी उपलद्धि  के आधार पर तनाव में 

अंतर यकिा है, लेयकन उनकी अपेक्षाकृत उच्च स्तर की यजिेदारी और लंबे समि तक काम करने के कारि, होटल प्रबंधन की तुलना में 

कमगचाररिो ंमें अयधक तनाव समस्या पायी जा सकती है।  
  

वलोंग या वैवावहक स्स्थवत के कारण तनाव 

इस अध्यिन में यलंग िा वैवायहक स्लस्ियत के आधार पर कोई महत्वपूिग अंतर नही ंपािा गिा हालांयक होटल उद्योग में ऐसा कोई कारि 

मौजूद नही ंहै, जो िह दशागता यक मयहलाओ ंमें पुरुषो ंकी तुलना में अयधक तनाव होता है और यववायहत कमगचाररिो ंमें अयववायहत लोगो ंकी 

तुलना में अयधक तनाव होता है । 
  

काम के अवधक घोंटो ों के कारण तनाव 

तनाव की स्लस्ियत होटल प्रबंधको ंके यलए यवकट प्रतीत होती है। प्रबंधको ंको आमतौर पर उनके उच्च स्तर की यजिेदारी के कारि 

अयधक काम के तनाव का अनुभव हो सकता है प्रबंधको ंबनाम प्रयत घंटा कमगचाररिो ंद्वारा काम यकए गए घंटो ंकी अयधक संख्या, उनकी 

यजिेदारी के स्तर के साि, प्रबंधको ंके काम के तनाव के स्तर में िोगदान दे सकती है। इस प्रकार, कमगचारी तनाव, और यवशेष रूप से प्रबंधकीि 

तनाव, आयतथ्य उद्योग के यचयकत्सको ंके यलए एक यचंता का यवषि होना चायहए। ियद होटल प्रबंधक लंबे समि घंटे काम कर रहे हैं, तो होटल 

के प्रबंधको ंको काम के घंटे नही ंतो कमगचाररिो ंके तनाव को कम करने के तरीको ंपर यवचार करना चायहए। 
  

शारीररक स्वास्थ्य के कारण तनाव 

कािगस्िल पर कमगचाररिो ंमें तनाव अयधक नकारात्मक शारीररक स्वास्थ्य लक्षिो ंअवसादग्रस्तता के लक्षि,िकावट में वृस्लद्ध, कमगचारी 

में कमी सीखने की क्षमता से जुडे़ िे। इसके अलावा, यसरददग , िकान, अपच, अल्सर, रिचाप, यदल के दौरे, और स्टर ोक, अयधक काम पर 

पारस्पररक तनाव नौकरी की कम संतुयि। िे पररिाम होटल उद्योग के कमगचाररिो ंमें तनाव यचयकत्सको ंके यलए महत्वपूिग यचंताएं पैदा करते हैं। 

उच्च तनाव होने साि कमगचारी स्वास्थ्य देखभाल की यचयकत्सकीय लागत अयधक हो सकती है। साि ही कमगचाररिो ंके तनाव के कारि होटलो ं

का कारोबार यवकट प्रतीत होता है। 
  

नौकरी से सोंतुवि और तकनीकी समस्या के कारण तनाव 

काम पर अपेक्षाकृत अयधक पारस्पररक तनाव की र्िकायत करने वाले होटल कमगचारी अपनी नौकरी से काफी कम संतुि िे और 

उनके वैकस्लिक रोजगार की यचंता, नौकरी छोड़ने का यवचार करने की काफी अयधक संभावना िी। कमगचारी न केवल अपनी नौकरी से कम 
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संतुि हैं और अपनी नौकरी छोड़ने पर यवचार करने की अयधक संभावना रखते हैं, इससे उनके स्वास्थ्य पर हायनकारक प्रभाव पड़ने की अयधक 

संभावना है। 
  

सहकममचारी सोंबोंध के कारण तनाव 

इसमें देखा गिा यक होटल कमगचारी सहकमगचारी समूह के साि अयधक तनावग्रस्त होते हैं, होटल कमगचारी 40 से 62 प्रयतशत यदनो ंमें 

तनाव की र्िकायत करते हैं। यदलचस्प बात िह है यक कमगचाररिो ंमें अयतयि-संबंधी तनावो ंऔर अन्य तनावो ंकी तुलना में सहकमगचारी संबंधी 

तनाव की अयधक र्िकायत करते हैं। होटल उद्योग के कमगचाररिो ंमें िह प्रतीत होता है यक सह कमगचाररिो ंके साि काम करना कई बार 

चुनौतीपूिग और कयठन हो सकता है। 
  

6. ननष्कर्ष : 

होटल उद्योग के कमगचाररिो ंमें तनाव के संबंध में  सामान्य रूप से उच्च तनाव, अयधकतम नकारात्मक शारीररक स्वास्थ्य लक्षिो ंको 

प्रकि करता है। इस में नकारात्मक शारीररक स्वास्थ्य लक्षिो ंऔर पारस्पररक समस्याओ ं से तनाव में संबंध पािा गिा, मतलब तकनीकी 

समस्याओ ंके बजाि कमगचाररिो ंऔर सहकयमगिो ंमें तनाव की समस्याओ ंको प्रकि करता है। इसयलए, िह संभव हो सकता है यक अन्य लोगो ं

के साि समस्याओ ंका होटल के कमगचाररिो ंकी भावनाओ ंऔर कमगचाररिो ंके स्वास्थ्य पर पर अयधक प्रभाव पड़ता है पररिामस्वरूप कमगचाररिो ं

में लोगो ंके साि समस्याएं, पारस्पररक तनाव, नौकरी से संतुयि और तकनीकी समस्याओ,ं काम के भार की समस्याओ,ं वैकस्लिक रोजगार, 

नौकरी छोड़ने पर यवचार करने की समस्याओ ंकी अयधक संभावना िी। काम पर अपेक्षाकृत अयधक तनाव की र्िकायत करने वाले होटल 

कमगचारी अपनी नौकरी से कम संतुि िे और वैकस्लिक रोजगार का यवचार करने की अयधक संभावना हैं। अत: िे मुदे्द होटल पररचालन में 

संभायवत तनाव वृस्लद्ध के कारि होटल उद्योग के यलए यचंता का यवषि हैं।  
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